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Regulamin świadczenia usług  

oraz korzystania z serwisów internetowych Smart Cam Sp. z o.o. 

 

Rozdział I. 

Definicje pojęć użytych w Regulaminie. 

Art. 1 

1. Uz yte w niniejśzym Regulaminie (dalej jako „Regulamin”) pojęcia oznaczają: 

1) Cennik – wykaz dośtępnych Uśług lub Urządzen  wraz z cenami oraz kośztami dośtawy zamieśzczony w Serwiśie. 

Uśługodawca moz e śtośowac  odrębne Cenniki dla ro z nych Uśług i Urządzen ; 

2) Dzień roboczy – kaz dy dzien  za wyjątkiem śobo t, niedziel i dni uśtawowo wolnych od pracy w Rzeczpośpolitej 

Polśkiej; 

3) Elektroniczny Formularz Zamówienia – elektroniczny formularz udośtępniony Klientom w Serwiśie 

Uśługodawcy w celu śkładania zamo wien  na Uśługi oraz/lub Urządzenia. Za poś rednictwem Elektronicznego 

Formularza Zamo wienia Klient okreś la w śzczego lnoś ci rodzaj i liczbę zamawianych Uśług lub Urządzen  oraz 

przekazuje wśzyśtkie dane niezbędne do zawarcia Umowy i realizacji Uśług; 

4) Hasło – uśtalany przez Uz ytkownika podczaś proceśu Rejeśtracji ciąg znako w alfanumerycznych śłuz ący po z niejśzej 

autoryzacji Uz ytkownika w Syśtemie Uśługowym; 

5) Klient – ośobę odwiedzającą Serwiś i potencjalnie zaintereśowaną korzyśtaniem z Uśług ś wiadczonych przez 

Uśługodawcę; 

6) Kodeks Cywilny – Uśtawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodekś Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z po z n. zm.); 

7) Konto Użytkownika – przypiśany do Uz ytkownika zbio r danych w Syśtemie Uśługowym, zawierający dane 

Uz ytkownika niezbędne do jego autoryzacji w Syśtemie Uśługowym, śkładania zamo wien  na Uśługi oraz ich 

rozliczania. Na Koncie Uz ytkownika zapiśane śą ro wniez  właś ciwe Uz ytkownikowi informacje związane z Uśługami 

z jakich korzyśta oraz informacje definiujące iśtotne parametry tych Uśług. Konto Uz ytkownika tworzone jeśt w 

trakcie Rejeśtracji oraz na biez ąco aktualizowane; 

8) Konsument – ośobę fizyczną, pośiadającą pełną zdolnoś c  do czynnoś ci prawnej, dokonującą czynnoś ci 

niezwiązanej bezpoś rednio z jej działalnoś cią gośpodarczą lub zawodową; 

9) Login – Aktywny adreś e-mail Uz ytkownika, śłuz ący jego identyfikacji i wraz z Haśłem konieczny do dokonania 

autoryzacji Uz ytkownika w trakcie uzyśkiwania dośtępu do Syśtemu Uśługowego. Login okreś lany jeśt przez 

Uz ytkownika podczaś proceśu Rejeśtracji; 

10) Oprogramowanie – utwo r w rozumieniu przepiśo w Prawa autorśkiego śtworzony przez Uśługodawcę lub inny 

podmiot, wykorzyśtywany przez dowolną ze Stron w związku ze ś wiadczeniem lub korzyśtaniem z Uśług;  

11) Panel Użytkownika – interfejś graficzny w Serwiśie Uśługodawcy udośtępniony do uz ytku Uz ytkownikowi, kto ry 

śłuz y korzyśtaniu z Uśług oraz komunikacji Uz ytkownika z Syśtemem Uśługowym, jak ro wniez  zapewnia dośtęp do 

Konta Uz ytkownika;  

12) Prawo autorskie – uśtawę z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorśkim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 

90, poz. 631, ze  zm.); 

13) Przedsiębiorca – ośobę fizyczną, ośobę prawną i jednośtkę organizacyjną, niebędącą ośobą prawną, kto rej uśtawa 

przyznaje zdolnoś c  prawną, prowadzącą we właśnym imieniu działalnoś c  gośpodarczą lub zawodową; 

14) Rejestracja – jednorazową czynnoś c  dokonywaną przez Klienta w Serwiśie, polegającą na załoz eniu przez Klienta 

Konta Uz ytkownika. 

15) Serwis –  śtrona WWW Uśługodawcy dośtępna pod adreśem www.śmartcam.pl; 

16) System Usługowy –  śtworzone przez Uśługodawcę jako śyśtem informatyczny Oprogramowanie śłuz ące 

ś wiadczeniu Uśług udośtępnione Uśługobiorcy poprzez Panel Uz ytkownika po poprawnym zalogowaniu i 

autoryzacji dokonanej z uz yciem Loginu i Haśła; 

17) Strony – Uśługodawcę oraz Uz ytkownika lub Uśługobiorcę; 
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18) Umowa – zawarta przez Strony – w drodze Rejeśtracji umowa o ś wiadczenie przez Uśługodawcę Uśług (np. Uśługa 

Serwiśu) na zaśadach okreś lonych w niniejśzym Regulaminie, kto rej przedmiot moz e ulec pośzerzeniu o inne Uśługi 

oferowane przez Uśługodawcę – zgodnie z Zamo wieniem złoz onym przez Uśługobiorcę; 

19) Urządzenie – urządzenie umoz liwiające ś wiadczenie i korzyśtanie z Uśług, udośtępniane bądz  śprzedawane 

Uśługobiorcy przez Uśługodawcę; 

20) Urządzenie Końcowe – Urządzenie (w śzczego lnoś ci: kamera, czujnik bądz  inny śenśor) umoz liwiające w 

zalez noś ci od opcji: rejeśtrację obrazo w i dz więko w oraz detekcję ruchu, śpełniające kryteria okreś lone w Serwiśie 

wraz z zainśtalowanym na nim właś ciwym Oprogramowaniem; 

21) Usługa – wśzelkie uśługi śzczego łowo okreś lone w Regulaminie i Cenniku ś wiadczone przez Uśługodawcę na rzecz 

Uśługobiorcy na podśtawie Umowy zawartej zgodnie z pośtanowieniami Regulaminu; 

22) Usługa Serwisu – uśługa udośtępnienia Serwiśu ś wiadczona przez Uśługodawcę, na rzecz 

Uz ytkownika/Uśługobiorcy, a w ograniczonym zakreśie ro wniez  na rzecz Klienta, polegająca na udośtępnieniu 

Serwiśu, Rejeśtracji Uśługobiorcy w Serwiśie, śtworzeniu oraz utrzymaniu Konta Uz ytkownika, jak ro wniez  na 

umoz liwieniu śkładania Zamo wien  za poś rednictwem Panelu Uz ytkownika; 

23) Usługobiorca – Uz ytkownik, kto ry w śpośo b prawidłowy złoz ył Zamo wienie, a przyśtąpienie do realizacji 

Zamo wienia zośtało potwierdzone przez Uśługodawcę, kto remu na podśtawie Umowy oraz Zamo wienia 

ś wiadczona jeśt przynajmniej jedna Uśługa inna niz  Uśługa Serwiśu; 

24) Usługodawca – śpo łkę Smart Cam Spo łka z ograniczoną odpowiedzialnoś cią z śiedzibą w Poznaniu, przy ul. 

Sadowej 32, kod pocztowy 61-657 Poznan , NIP 7781465392, REGON 301200743, wpiśaną przez Sąd Rejonowy 

Poznan  – Nowe Miaśto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gośpodarczy KRS do Krajowego Rejeśtru Sądowego – 

Rejeśtru Przedśiębiorco w pod numerem KRS: 0000335910; 

25) Ustawa o Ochronie niektórych praw konsumentów – uśtawę z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekto rych praw 

konśumento w oraz o odpowiedzialnoś ci za śzkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, 

poz.271 ze zm.); 

26) Ustawa o Szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej – uśtawę z dnia 27 lipca 2002 r. o śzczego lnych 

warunkach śprzedaz y konśumenckiej oraz o zmianie Kodekśu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 ze zm.); 

27) Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – uśtawę z dnia 18 lipca 2002 r. o ś wiadczeniu uśług drogą 

elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); 

28) Użytkownik – Przedśiębiorca bądz  Konśument, z kto rym poprzez dokonanie poprawnej Rejeśtracji w Syśtemie 

Uśługowym i załoz enie w tym celu Konta Uz ytkownika, zawartą zośtała Umowa; 

29) Zamówienie – oś wiadczenie woli Klienta zmierzające do rozśzerzenia zakreśu Umowy o inne niz  Uśługa Serwiśu, a 

wymienione w Regulaminie i Cenniku Uśługi, kto re moz e zośtac  złoz one za poś rednictwem Serwiśu.  

Rozdział II. 

Postanowienia ogólne. 

Art. 2 

1. Regulamin okreś la warunki, na jakich Uśługodawca ś wiadczy Uśługi na rzecz Uz ytkowniko w i Uśługobiorco w, mających 

miejśce zamieśzkania lub śiedzibę na terytorium Rzeczpośpolitej Polśkiej, oraz uśtala zaśady udośtępniania, śprzedaz y i 

śpośobu korzyśtania z Urządzen . 

2. S wiadczenie Uśług na rzecz podmioto w innych niz  wymienione w uśt. 1 dokonywane jeśt na podśtawie przepiśo w 

odrębnych regulamino w. 

3. Niniejśzy Regulamin jeśt regulaminem, o kto rym mowa w art. 8 Uśtawy o ś wiadczeniu uśług drogą elektroniczną.  

4. Regulamin, pod warunkiem jego zaakceptowania przez Uz ytkownika bądz  Uśługobiorcę, jeśt wiąz ący dla Stron i kśztałtuje 

ich wzajemne prawa i obowiązki. Regulamin śtośuje śię ro wniez  odpowiednio do Kliento w korzyśtających z Serwiśu, bez 

dokonania Rejeśtracji. 

5. Regulamin dośtępny jeśt do wglądu w Serwiśie, w lokalu Uśługodawcy oraz udośtępniany jeśt kaz dorazowo na z ądanie 

Klienta, Uśługobiorcy lub Uz ytkownika. 

6. Wśzelkie informacje dotyczące Uśług, w tym w śzczego lnoś ci katalogi, foldery, brośzury, cenniki, inne materiały 
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informacyjne lub reklamowe, a takz e informacje zawarte w Serwiśie, kierowane przez Uśługodawcę do Kliento w, nie 

śtanowią oferty w rozumieniu art. 66 uśt. 1 Kodekśu cywilnego, a śą wyłącznie zaprośzeniem do zawarcia umowy, w 

rozumieniu art. 71 Kodekśu Cywilnego. 

7. Wśzyśtkie zaśtrzez one nazwy i znaki towarowe przyśługują właś ciwym podmiotom uprawnionym i wymienione śą 

jedynie w celu jednoznacznej identyfikacji Uśług. 

8. Regulamin, Zamo wienia oraz Umowy podlegają prawu polśkiemu, chyba z e przepiśy prawa śtanowią obligatoryjnie 

inaczej. 

9. Uśługodawca moz e wprowadzic  odrębne warunki ś wiadczenia Uśług, w tym w formie regulamino w promocji lub 

regulamino w pośzczego lnych Uśług. 

Rozdział III. 

Rejestracja, autoryzacja oraz warunki korzystania z Serwisu i Systemu Usługowego. 

Art. 3 

1. W celu korzyśtania z Uśług, w tym w celu śkładania Zamo wien ,  Klient zobowiązany jeśt do dokonania Rejeśtracji za 

poś rednictwem Serwiśu w Syśtemie Uśługowym oraz do załoz enia Konta Uz ytkownika. 

2. Rejeśtracja odbywa śię poprzez: podanie przez Klienta Loginu i zdefiniowanie Haśła, potwierdzenie zaznajomienia śię z 

niniejśzym Regulaminem oraz złoz enie oś wiadczenia o akceptacji jego pośtanowien . W proceśie Rejeśtracji naśtępuje 

wyśłanie przez Syśtem Uśługowy wiadomoś ci e-mailowej (e-mail aktywacyjny) na adreś poczty elektronicznej podany 

przez Klienta jako Login; wymagane jeśt potwierdzenie jego otrzymania przez Klienta, poprzez podany link aktywacyjny. 

Proceś Rejeśtracji kon czy śię wyśłaniem przez Syśtem Uśługowy potwierdzenia o dokonanej Rejeśtracji, kto re jeśt 

ro wnoznaczne z zawarciem Umowy w zakreśie Uśług Serwiśu. 

3. Adreś poczty elektronicznej podany jako Login opro cz autoryzacji Uz ytkownika w Syśtemie Uśługowym śłuz y ro wniez  

elektronicznej komunikacji Uśługodawcy z Uz ytkownikiem lub Uśługobiorcą.  

4. Dośtęp do Syśtemu Uśługowego oraz Konta Uz ytkownika odbywa śię poprzez Panel Uz ytkownika po poprawnym 

zalogowaniu i autoryzacji. 

5. Uz ytkownikowi w kaz dym czaśie przyśługuje prawo do wśkazania nowego Loginu oraz zmiany Haśła. Czynnoś ci tych 

dokonuje śię za poś rednictwem Panelu Uz ytkownika.  

6. W trakcie Rejeśtracji, a takz e po z niej, Klient moz e wyrazic  zgodę na otrzymywanie informacji handlowych drogą 

elektroniczną. Zgoda niniejśza moz e byc  w kaz dym czaśie przez Klienta/Uz ytkownika cofnięta bez wpływu na ś wiadczone 

Uśługi. Informacja o udzielonych przez Uz ytkownika zgodach przechowywana jeśt na Koncie Uz ytkownika.  

7. Wśzelkie informacje, o kto rych mowa powyz ej i kto re zawarte śą na Koncie Uz ytkownika, w śzczego lnoś ci Haśła, mają 

charakter ś ciś le poufny, winny byc  zachowane w tajemnicy i nie mogą byc  udośtępniane ośobom trzecim. Uz ytkownik 

ponośi odpowiedzialnoś c  za wśzelkie śkutki śpowodowane uzyśkaniem informacji, o kto rych mowa powyz ej, przez ośoby 

nieuprawnione, w śzczego lnoś ci w związku z dośtępem ośo b nieuprawnionych do danych przechowywanych lub 

udośtępnianych w Syśtemie Uśługowym (w tym do danych ośobowych), kto re naśtąpiły w wyniku działan  lub zaniechan  

Uz ytkownika. W przypadku gdy dana Uśługa przewiduje moz liwoś c  udzielenia przez Uśługobiorcę dośtępu do Uśług, w 

tym danych przechowywanych w Syśtemie Uśługowym innemu Uz ytkownikowi, wyłączną odpowiedzialnoś c  za działania 

takiego Uz ytkownika ponośi Uśługobiorca, kto ry go wśkazał.  

8. W przypadku powzięcia przez Uz ytkownika informacji o uzyśkaniu przez ośoby nieuprawnione danych pozwalających na 

autoryzację Uz ytkownika w Syśtemie Uśługowym Uz ytkownik winien niezwłocznie zawiadomic  o tym fakcie Uśługodawcę 

w celu podjęcia odpowiednich działan . 

9. Zawartoś c  Serwiśu jeśt właśnoś cią Uśługodawcy. Kopiowanie jakiejkolwiek zawartoś ci w dowolnym celu bez piśemnej 

zgody Uśługodawcy jeśt zabronione.  

10. Ponadto Klient jeśt zobowiązany do: 

a. korzyśtania z Serwiśu i Syśtemu Uśługowego w śpośo b niezakło cający jego funkcjonowania, 

b. niepodejmowania działan  takich jak: rozśyłanie lub umieśzczanie w Serwiśie niezamo wionej informacji handlowej, 

korzyśtanie z Kont Uz ytkowniko w nalez ących do ośo b trzecich lub udośtępnianie śwojego Konta Uz ytkownika 

ośobom trzecim, podejmowanie czynnoś ci mających na celu wejś cie w pośiadanie Haśeł i Logino w innych 

Uz ytkowniko w, 



Regulamin ś wiadczenia uśług oraz korzyśtania z śerwiśo w internetowych Smart Cam Sp. z o.o. Str. 4. 

c. niedośtarczania, nieprzekazywania treś ci zabronionych przez obowiązujące przepiśy prawa. 

11. Uśługodawca moz e ze śkutkiem natychmiaśtowym ograniczyc  lub całkowicie pozbawic  Uz ytkownika prawa do 

korzyśtania z Uśług lub dośtępu do Syśtemu Uśługowego (poprzez blokadę albo uśunięcie Konta Uz ytkownika) w 

przypadku naruśzenia przez Uz ytkownika: zaśad okreś lonych w Regulaminie, obowiązujących przepiśo w prawa lub praw 

ośo b trzecich. W przypadku Uz ytkowniko w będących Konśumentami, warunkiem takiego działania jeśt uprzednie 

bezśkuteczne wezwanie Uz ytkownika do zaprześtania takiego działania w ciągu 3 dni od prześłania odpowiedniej 

informacji na adreś poczty elektronicznej Uz ytkownika wśkazany jako Login. Wymo g uprzedniego wyznaczenia 

Konśumentowi terminu na uśunięcie naruśzen  nie dotyczy przypadko w gdy natychmiaśtowe wśtrzymanie lub 

ograniczenie Uśług jeśt konieczne ze względu na: 

a. wykorzyśtanie przez Uz ytkownika Uśług do popełnienia prześtępśtwa, 

b. wykorzyśtanie przez Uz ytkownika Uśług do naruśzenia praw ośo b trzecich, 

c. wykorzyśtanie przez Uz ytkownika Uśług do wprowadzania do śyśtemo w teleinformatycznych Uśługodawcy lub 

ośo b trzecich wiruśo w komputerowych, złoś liwego oprogramowania, bądz  w inne działanie mające na celu 

zakło cenie pracy takich śyśtemo w, 

d. obowiązek wśtrzymania uśług wynika z przepiśo w prawa. 

12. W celu uśunięcia Konta Uz ytkownika, zaintereśowany Uz ytkownik/Uśługobiorca powinien złoz yc  odpowiedni wniośek do 

Uśługodawcy. Uśługobiorca na rzecz, kto rego śą aktualnie ś wiadczone Uśługi inne niz  Uśługa Serwiśu zobowiązany jeśt 

złoz yc  wniośek w formie piśemnej. Wniośek taki jeśt ro wnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Uz ytkownika lub 

Uśługobiorcę i śkutkuje zaprześtaniem ś wiadczenia wśzelkich Uśług na jego rzecz. W przypadku Uśług zamo wionych na 

czaś okreś lony lub ś wiadczonych w trybie okreśowym uśunięcie Konta Uz ytkownika naśtępuje po zakon czeniu 

ś wiadczenia takich Uśług. W odnieśieniu do Umowy oraz Uśług zamo wionych na czaś nieokreś lony pośtanowienia  Art. 23 

uśt. 1 Regulaminu śtośuje śię odpowiednio. 

13. W przypadku, gdy Uz ytkownik nie korzyśtał z z adnej Uśługi, innej niz  Uśługa Serwiśu, przez ciągły okreś 12 mieśięcy i w 

tym śamym czaśie ani razu nie zalogował śię w Syśtemie Uśługowym Uśługodawca ma prawo do uśunięcia Konta 

Uz ytkownika. W przypadku Uz ytkowniko w będących Konśumentami, uśunięcie Konta Uz ytkownika naśtępuje nie 

wcześ niej niz  po 7 dniach, od prześłania wypowiedzenia Umowy poprzez prześłanie odpowiedniej informacji na adreś 

poczty elektronicznej Uz ytkownika wśkazany jako Login. 

14. Uśunięcie Konta Uz ytkownika w przypadkach okreś lonych w Regulaminie jeśt potwierdzane przez Uśługodawcę poprzez 

prześłanie odpowiedniej informacji na adreś poczty elektronicznej Uz ytkownika wśkazany jako Login. 

15. W Serwiśie lub Panelu Uz ytkownika mogą byc  zamieśzczone elementy, takie jak: 

a. aktywne linki, umoz liwiające Uz ytkownikowi dotarcie do śtron internetowych innych niz  Serwiś; w przypadku 

śtron internetowych innych podmioto w niz  Uśługodawca, Uśługodawca: 

i. zaśtrzega, iz  nie ma on wpływu na zawarte na tych śtronach treś ci ani tych treś ci nie weryfikuje, 

ii. nie ma wpływu na prowadzoną przez adminiśtratoro w tychz e śtron politykę prywatnoś ci oraz zaleca 

zapoznanie śię ze wśzelkimi regulaminami i innymi dokumentami dotyczącymi polityki prywatnoś ci oraz 

oferowanych na tych śtronach produkto w lub uśług,  

b. ramki, 

c. reklamy oraz pozośtałe materiały promocyjne i reklamowe, w jakiejkolwiek formie i przekazie, w tym aktywne 

banery reklamowe. 

16. Zaro wno w trakcie Rejeśtracji, jak ro wniez  śkładając zamo wienia na Uśługi, Klient zobowiązany jeśt do podawania danych 

zgodnych z prawdą, dokładnych i aktualnych, nie wprowadzających w błąd oraz nie naruśzających praw ośo b trzecich. 

17. Uz ytkownik/Uśługobiorca w trakcie korzyśtania z Uśług zobowiązany jeśt do aktualizacji danych przechowywanych na 

Koncie Uz ytkownika, za poś rednictwem Panelu Uz ytkownika, niezwłocznie po kaz dej ich zmianie. 

 

Rozdział IV. 

Zakres świadczonych Usług i podstawowe warunki ich świadczenia. 

Art. 4 

1. Podśtawową Uśługą ś wiadczoną przez Uśługodawcę jeśt Uśługa Serwiśu. Pozośtałe objęte Regulaminem Uśługi, 

ś wiadczone przez Uśługodawcę na podśtawie Zamo wien , polegają w śzczego lnoś ci na umoz liwieniu Uśługobiorcy 

zdalnego – za poś rednictwem śieci Internet – dośtępu w czaśie rzeczywiśtym do danych (w śzczego lnoś ci: wizualnych lub 
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audiowizualnych) zarejeśtrowanych przez Urządzenie Kon cowe pośiadane przez Uśługobiorcę i prześyłanych za pomocą 

śieci Internet do Syśtemu Uśługowego Uśługodawcy, jak ro wniez  – o ile funkcjonalnoś c  taką obejmuje dana Uśługa – na 

przechowywaniu tych danych, celem ich udośtępniania Uśługobiorcy w przyśzłoś ci. 

2. Szczego łowy wykaz pośzczego lnych Uśług, ich charakteryśtyka, pośzczego lne śkładowe oraz ceny zawarte śą w Cenniku. 

3. Korzyśtanie z Uśługi Serwiśu jeśt moz liwe pod warunkiem śpełnienia przez śyśtem teleinformatyczny Klienta i 

Uz ytkownika naśtępujących minimalnych wymagan : 

a. zaśtośowania przeglądarek: Firefox 3, MSIE 7, Opera 9, Safari 3 lub ich nowśzych werśji; 

b. zaśtośowania w pewnych przypadkach oprogramowania: Flaśh Player 10 lub jego nowśzej werśji. 

4. Strona internetowa Serwiśu jeśt optymalizowana dla rozdzielczoś ci 1280 x 800. 

5. Szczego łowe wymagania techniczne dotyczące: Urządzen , urządzen  Uz ytkownika, parametro w łącza do śieci Internet po 

śtronie Uz ytkownika, uz ywanych przeglądarek internetowych oraz niezbędnego oprogramowania, a takz e charakteryśtyki 

Urządzen  Kon cowych, konieczne dla prawidłowego korzyśtania z danej Uśługi dośtępne śą w Serwiśie.  

6. Przez przechowywanie danych rozumie śię gromadzenie przez Uśługodawcę nagran  utrwalonych w pośtaci cyfrowej w 

Syśtemie Uśługowym.  

7. Przez udośtępnianie danych rozumie śię umoz liwienie za poś rednictwem Panelu Uz ytkownika w zalez noś ci od charakteru 

danych: ich podglądu lub odśłuchu, jak ro wniez  ich śkopiowania za poś rednictwem śieci Internet na komputer lub inne 

urządzenie Uśługobiorcy. 

8. Przechowywane dane śą dośtępne w czaśie wynikającym z wybranej Uśługi dla Uśługobiorcy lub wśkazanych przez niego 

podmioto w pośiadających Konto Uz ytkownika na warunkach okreś lonych dla danej Uśługi. 

9. Uśługodawca gwarantuje, z e poza śzczego lnymi wyjątkami takimi jak: udzielenie pomocy technicznej, czy na kaz dorazowe 

z ądanie uprawnionego organu publicznoprawnego, nie będzie miał dośtępu do przechowywanych danych. 

10. Uśługodawca zapewnia zabezpieczenie danych gromadzonych w związku ze ś wiadczoną Uśługą przed ich ujawnieniem. 

11. O ile dana Uśługa przewiduje przechowywanie danych, o kto rych mowa w uśt. 1, Uśługodawca zobowiązuje śię do ich nie 

przechowywania ponad czaś wynikający z rodzaju Uśługi oraz do ich trwałego uśunięcia po upływie tego czaśu, chyba z e 

przepiśy prawa wymagają ich zachowania ponad ten czaś. 

12. Uśługodawca nie ponośi z adnej odpowiedzialnoś ci za treś c  danych gromadzonych za poś rednictwem ś wiadczonych Uśług, 

jak ro wniez  za cel i śpośo b ich gromadzenia przez Uśługobiorcę.  

13. Uśługodawca moz e rozśzerzyc  zakreś ś wiadczonych Uśług umieśzczając odpowiednie pozycje w Cenniku co nie śtanowi 

zmiany Regulaminu. 

Rozdział V. 

Rodzaje świadczonych Usług. Tryby świadczenia usług 

Art. 5 

1. Na podśtawie Umowy, obok Uśług Serwiśu, Uśługodawca moz e ś wiadczyc  na podśtawie Zamo wien  dwa rodzaje Uśług: 

Uśługi podśtawowe oraz Uśługi dodatkowe. 

2. Uśługa podśtawowa to Uśługa polegająca na umożliwieniu Uśługobiorcy zdalnego – za poś rednictwem śieci Internet – 

dośtępu w czaśie rzeczywiśtym do danych (w śzczego lnoś ci: wizualnych lub audiowizualnych) zarejestrowanych przez 

pośiadane przez Uśługobiorcę Urządzenie Końcowe i prześyłanych za pomocą śieci Internet do Syśtemu Uśługowego, jak 

również – o ile funkcjonalnoś c  taką obejmuje dana Uśługa – na przechowywaniu tych danych w Syśtemie Uśługowym oraz 

ich udośtępnianiu Uśługobiorcy. Uśługa podśtawowa może obejmować również inne uśługi związane z bezpośrednią lub 

pośrednią komunikacją Uśługobiorcy z Urządzeniem końcowym.  

3. Uśługa dodatkowa to Uśługa rozśzerzająca zakreś Uśługi podśtawowej. W zakreś Uśług dodatkowych wchodzić mogą w 

śzczególności: uśługi związane z powiadamianiem Uśługobiorcy o fakcie zarejeśtrowania w Syśtemie Uśługowym 

kolejnych danych zarejeśtrowanych przez Urządzenie Końcowe, jak również uśługi pozwalające na dośtęp do Uśług, w 

tym danych przechowywanych w Syśtemie  Uśługowym innym Użytkownikom wśkazanym przez Uśługobiorcę w Panelu 

Użytkownika. 

4. Uśługi dodatkowe mogą być zamawiane przez Uśługobiorcę w dowolnym czaśie obowiązywania Umowy, pod warunkiem 

korzyśtania przez Uśługobiorcę, lub jednocześnego zamówienia, przynajmniej jednej Uśługi podśtawowej. Dodatkowo, 

zamówienie Uśług dodatkowych świadczonych w trybie ciągłym, wymaga korzyśtania przez Uśługobiorcę, lub 
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jednocześnego zamówienia, przynajmniej jednej Uśługi podśtawowej świadczonej w trybie ciągłym.  

5. Uśługodawca zaśtrzega, że możliwość zamawiania i korzyśtania z Uśług dodatkowych może być – w zależności od ich 

specyfiki i przeznaczenia – dodatkowo ograniczona, w śzczególności Uśługi te mogą być powiązane bezpośrednio z 

konkretną Uśługą podśtawową lub być przypiśane do określonego Konta Użytkownika. Spośób korzyśtania z tego rodzaju 

Uśług dodatkowych i powiązanie ich z Uśługami podśtawowymi jeśt każdorazowo określony przez Uśługobiorcę w 

Cenniku.  

6. Szczegółowe rozróżnienie Uśług na Uśługi podśtawowe i Uśługi dodatkowe zawarte śą w Cenniku. 

Art. 6 

1. Pośzczególne Uśługi świadczone śą przez Uśługodawcę, w zależności od ich charakteru i  przeznaczenia, w naśtępujących 

trybach: w trybie świadczenia ciągłego, w trybie świadczenia okreśowego oraz w trybie tzw. pakietu do wykorzyśtania.  

2. W trybie świadczenia ciągłego Uśługi świadczone śą na rzecz Uśługobiorcy od momentu ich aktywacji zgodnie z 

Zamówieniem do momentu rozwiązania Umowy lub rezygnacji z Uśług świadczonych na podśtawie Zamówienia wskutek 

wypowiedzenia złożonego przez którąkolwiek ze Stron, zgodnie z niniejśzym Regulaminem. 

3. W trybie świadczenia okresowego Uśługi świadczone śą na rzecz Uśługobiorcy od momentu ich aktywacji zgodnie z 

Zamówieniem do upływu z góry określonego przez Uśługobiorcę w Zamówieniu okreśu czaśu. 

4. W trybie pakietu do wykorzystania Uśługi świadczone śą na rzecz Uśługobiorcy zgodnie z zamówionym pakietem, 

obejmującym określoną liczbę zdarzeń/uśług. Każdorazowe śkorzyśtanie z pojedynczego zdarzenia/uśługi wchodzącego 

w śkład pakietu zmniejśza liczbę zdarzeń/uśług pozośtałych do wykorzyśtania, aż do całkowitego ich wykorzyśtania 

zgodnie z zakupioną liczbą.  

5. Uśługi podśtawowe mogą być świadczone wyłącznie w trybie świadczenia ciągłego lub w trybie świadczenia 

okresowego. 

6. Uśługi dodatkowe mogą być świadczone w każdym z w/w trybów. 

7. Szczegółowe określenie trybów świadczenia pośzczególnych Uśług zawarte jeśt w Cenniku. 

8. Z chwilą uśtania świadczenia ośtatniej Uśługi podśtawowej w trybie ciągłym, uśtaje świadczenie Uśług dodatkowych w 

trybie ciągłym.     

9. Uśługi dodatkowe świadczone w trybie okreśowym, niewykorzyśtane w danym okreśie czaśu, nie podlegają 

przeniesieniu na kolejny okres czasu.   

 
Rozdział VI. 

Tryb zawarcia Umowy i jej obowiązywanie. 

Art. 7 

1. W celu zawarcia Umowy nalez y wejś c  na śtronę internetową www.smartcam.pl, a naśtępnie dokonac  Rejeśtracji. 

Zawarcie Umowy umoz liwia Uz ytkownikowi korzyśtanie z Uśług Serwiśu. 

2. Zawierana w drodze Rejeśtracji Umowa na korzyśtanie z Uśług Serwiśu zawierana jeśt na czaś nieokreś lony.  

3. Korzyśtanie z Uśług Serwiśu jeśt bezpłatne. 

4. W celu rozśzerzenia zakreśu Umowy o inne Uśługi Uz ytkownik śkłada Zamo wienie poprzez wypełnienie Elektronicznego 

Formularza Zamówienia, podejmując kolejne czynnoś ci techniczne w oparciu o wyś wietlane Klientowi komunikaty lub 

informacje. 

5. Złoz enie śkutecznego Zamo wienia moz liwe jeśt po akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnoś ci, dośtępnych na śtronie 

www.  

6. Po złoz eniu Zamo wienia, Klient otrzymuje wiadomoś c  e-mail zawierającą potwierdzenie wpłynięcia Zamo wienia do 

Syśtemu Uśługowego. Rozśzerzenie zakreśu Umowy zośtaje dokonane z momentem otrzymania przez Klienta 

wiadomoś ci e-mail potwierdzającej przyśtąpienie do realizacji Zamo wienia przez Uśługodawcę.  

7. Składając Zamówienie Klient zobowiązany jeśt podać w Elektronicznym Formularzu Zamówienia wymagane dane 

identyfikacyjne – w zależności od tego czy Klient jeśt Konśumentem czy Przedśiębiorcą odpowiednio: dane ośobowe i 

teleadreśowe lub dane identyfikujące Przedśiębiorcę. Dane te śą przechowywane na Koncie Użytkownika. Spośób 

zbierania i przetwarzanych danych ośobowych określa Polityka Prywatności. 

8. Składając Zamówienie lub zawierając umowę Uśługobiorca oprócz akceptacji warunków świadczenia uśług zawartych w 

Regulaminie ma możliwość wyrażenia zgody na:   

a) przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych, marketingowych i reklamowych,  
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b) otrzymywanie faktur drogą elektroniczną. 

9. W przypadku złoz enia Zamo wienia na Uśługę podśtawową, Uśługodawca zaśtrzega śobie prawo do z ądania 

potwierdzenia przez Uśługobiorcę na piś mie faktu otrzymania warunko w Zamo wienia poprzez złoz enie właśnoręcznego 

podpiśu w chwili ich doręczenia.  

10. Uśługodawca ma prawo do z ądania okazania ośobie odbierającej podpiś Uśługobiorcy będącego Konśumentem, pod 

potwierdzeniem, o kto rym mowa w uśt. 8 powyz ej, dowodu potwierdzającego toz śamoś c  Uśługobiorcy. 

11. W przypadku gdy uśługobiorcą jeśt Przedśiębiorca, Uśługodawca ma prawo do z ądania okazania ośobie odbierającej 

podpiś Uśługobiorcy pod potwierdzeniem, o kto rym mowa w uśt. 8, dowodu potwierdzającego toz śamoś c  ośoby 

potwierdzającej w imieniu Przedśiębiorcy oraz jej umocowania, jak ro wniez  ma prawo do z ądania otrzymania od 

Uśługobiorcy kśerokopii aktualnego odpiśu z rejeśtru działalnoś ci. 

12. Uśługi w trybie świadczenia ciągłego lub okreśowego świadczone śą przez Uśługodawcę na podśtawie Zamówień 

złożonych przez Uśługobiorcę przez okreś wśkazany w treści odpowiednich Zamówień. 

Art. 8 

1. Uśługodawca moz e w śzczego lnych śytuacjach zaproponowac  Klientowi lub Uz ytkownikowi odmienną formę zawarcia 

lub zmiany zakreśu Umowy, niz  przewidziana w niniejśzym Rozdziale. 

2. Uśługodawca zaśtrzega, iz  w śzczego lnych śytuacjach ma prawo do odmowy zawarcia lub zmiany zakreśu Umowy z 

Klientem lub Uz ytkownikiem, nawet jez eli dokona on wśzelkich wymaganych czynnoś ci przewidzianych w niniejśzym 

Regulaminie w celu jej zawarcia. 

3. Przez śzczego lne śytuacje rozumie śię w śzczego lnoś ci: zaleganie przez Uśługobiorcę z opłatami za dotychczaśowe 

wyśtawiane faktury, działania zmierzające do zawarcia Umowy przez ośoby mające miejśce zamieśzkania lub śiedzibę 

poza terytorium Rzeczypośpolitej Polśkiej, jak ro wniez  wypełnienie Elektronicznego Formularza Zamo wienia w śpośo b 

budzący wątpliwoś ci co do prawdziwoś ci danych w nim przekazanych. 

4. W przypadku, gdy Uśługodawca podejmie decyzję o odmowie zawarcia umowy, zobowiązany jeśt do niezwłocznego 

powiadomienia o tym fakcie Uśługobiorcy za pomocą ś rodko w komunikacji elektronicznej lub w formie piśemnej. 

Art. 9 

1. Strony, działając w zgodnym porozumieniu, mogą odśtąpic  od pośzczego lnych pośtanowien  Formularza Zamo wienia lub 

niniejśzego Regulaminu, jak ro wniez  w innych śpośo b zmodyfikowac  treś c  nawiązywanego śtośunku prawnego. 

2. Wśzelkie zmiany, rozśzerzenia, odśtąpienia i inne modyfikacje zaśad uśtalonych w Formularzu Zamo wienia oraz w 

niniejśzym Regulaminie wymagają dla śwej waz noś ci formy piśemnej.  

3. Załącznikiem do Umowy zawartej w trybie piśemnym mogą byc  na z ądanie Strony w śzczego lnoś ci aktualne odpiśy z 

Krajowego Rejeśtru Sądowego bądz  poś wiadczone za zgodnoś c  kśerokopie dokumento w potwierdzających toz śamoś c  

oraz pełnomocnictwo do zawarcia umowy.  

4. Dane Uśługobiorcy zawarte w Umowie piśemnej i w załącznikach do niej wprowadzane śą do Konta Uz ytkownika.   

 

Rozdział VII. 

Dostawa Urządzeń. 

Art. 10 

1. W przypadku gdy w Umowie przewidziane jeśt udośtępnianie bądz  śprzedaz  Urządzen ,  wyśłanie tych Urządzen  na adreś 

Uśługobiorcy, podany w Elektronicznym Formularzu Zamówienia, w zalez noś ci od wyboru śpośobu dokonania płatnoś ci 

związanej z realizacją Zamo wienia obejmującego dośtawę Urządzen , naśtępuje odpowiednio: 

a. w ciągu 7 dni od dnia złoz enia Zamo wienia – w przypadku wyboru płatnoś ci za pobraniem albo  

b. w ciągu 7 dni od dnia zakśięgowania na koncie Uśługodawcy wpływu opłaty – w przypadku wyboru innego śpośobu 

płatnoś ci.   

2. Uśługodawca nie realizuje Zamo wien  z dośtawą Urządzen  poza terytorium Rzeczypośpolitej Polśkiej. 

3. W przypadku niedośtępnoś ci Urządzen  objętych Zamo wieniem, Uz ytkownik jeśt niezwłocznie informowany o 

koniecznoś ci dłuz śzego oczekiwania na realizację Zamo wienia z proś bą o podjęcie decyzji co do dalśzego pośtępowania w 

śprawie Zamo wienia (częś ciowa realizacja, wydłuz enie czaśu oczekiwania, anulowanie całoś ci zamo wienia). 
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4. Warunkiem przekazania Urządzen  Uśługobiorcy jeśt złoz enie właśnoręcznego podpiśu pod protokołem odbioru 

Urządzen  przez Uśługobiorcę lub przez ośobę uprawnioną do jego reprezentacji. Domniemywa śię, iz  ośoba odbierająca 

Urządzenie w imieniu Uz ytkownika pośiada śtośowne umocowanie do dokonania tej czynnoś ci oraz zgłośzenia 

ewentualnych zaśtrzez en  w tym zakreśie. 

5. Jeś li Uśługodawca dla dośtawy Urządzen  pośłuz y śię podmiotem trzecim – w śzczego lnoś ci przewoz nikiem, wo wczaś 

śzczego łowe zaśady doręczania prześyłek za poś rednictwem przewoz nika, okreś la regulamin uśług obowiązujący ten 

podmiot, z zaśtrzez eniem zachowania termino w okreś lonych w uśt. 1 powyz ej. 

6. Odbierając Urządzenie, Uz ytkownik zobowiązany jeśt w obecnoś ci ośoby dośtarczającej prześyłkę dochowac  wśzelkich 

akto w śtarannoś ci w zakreśie śprawdzenia śtanu zewnętrznego opakowania Urządzenia oraz śtanu zewnętrznego 

Urządzenia. 

7. W przypadku śtwierdzenia jakichkolwiek uśzkodzen  lub brako w w chwili odbioru Urządzenia, Uz ytkownik ma prawo 

przyjąc  prześyłkę lub odmo wic  jej przyjęcia. W obu przypadkach Uz ytkownik jeśt zobowiązany do: 

a. śporządzenia piśemnego protokołu uśzkodzenia prześyłki w obecnoś ci ośoby dośtarczającej prześyłkę lub w inny 

śpośo b przyjęty przez przewoz nika; 

b. niezwłocznego poinformowania Uśługodawcy o zaiśtniałej śytuacji zwłaśzcza w przypadku, gdy Urządzenie 

pośiada uśzkodzenia lub braki. 

8. Przyjęcie przez Uz ytkownika towaru od dośtawcy bez zaśtrzez en  lub wśkutek niedochowania akto w śtarannoś ci w 

zakreśie zbadania śtanu zewnętrznego opakowania Urządzenia oraz śtanu zewnętrznego Urządzenia, powoduje 

wygaś nięcie rośzczen  z tytułu wad lub uśzkodzenia towaru, z wyjątkiem wad ukrytych. W śzczego lnoś ci Uśługodawca nie 

ponośi odpowiedzialnoś ci z tytułu zewnętrznych uśzkodzen  dośtarczonego Urządzenia iśtniejących w chwili jego 

wydania. 

9. W przypadku, gdy Uz ytkownik nie odbiera Urządzenia lub odmawia jego przyjęcia w wyznaczonym terminie, 

Uśługodawcy przyśługuje prawo umieśzczenia towaru w magazynie Uśługodawcy lub magazynie dośtawcy na kośzt i 

ryzyko Uz ytkownika oraz z ądania od niego zwrotu kośzto w tranśportu lub dośtawy oraz przechowywania w magazynie 

dośtawcy. 

10. W przypadku nieodebrania Urządzenia przez Uz ytkownika, śkutkującego zwrotnym otrzymaniem przez Uśługodawcę 

zakupionego towaru, Uśługodawca nie odpowiada za uśzkodzenie lub zagubienie Urządzenia, chyba z e jeśt ono 

naśtępśtwem okolicznoś ci, za kto re Uśługodawca ponośi wyłączną odpowiedzialnoś c . 

 

Rozdział VIII. 

Aktywacja Usług, Zasady korzystania z Usług i Urządzeń 

Art. 11 

1. Uśługa, z wyjątkiem Uśługi Serwiśu udośtępniana jeśt Uśługobiorcy nie po z niej niz  odpowiednio: 

a. naśtępnego Dnia roboczego od dnia zakśięgowania na koncie Uśługodawcy wpływu opłaty aktywacyjnej oraz opłaty 

za pierwśzy okreś rozliczeniowy – dla Uśług w trybie ś wiadczenia ciągłego,  

b. naśtępnego Dnia roboczego od dnia zakśięgowania na koncie Uśługodawcy wpływu zgodnej z zamo wieniem 

właś ciwej opłaty – dla Uśług w trybie ś wiadczenia okreśowego oraz w trybie pakietu do wykorzyśtania, 

c. w dniu, na kto ry zgodnie z zamo wieniem uśtalone zośtało udośtępnienie Uśługi – dla uśług, dla kto rych 

przewidziano taki tryb, pod warunkiem dokonania opłaty za uśługę – w śpośo b przewidziany w Zamo wieniu. 

Art. 12 

1. Warunkiem korzyśtania przez Uśługobiorcę z Uśługi jeśt pośiadanie, poprawne podłączenie i autoryzacja Urządzenia 

Kon cowego (Urządzen  Kon cowych) w Syśtemie Uśługowym.  

2. Szczego łowe wymagania dotyczące Urządzen  Kon cowych, jak ro wniez  inśtrukcje ich inśtalacji, autoryzacji w Syśtemie 

Uśługowym oraz uz ytkowania znajdują śię w Serwiśie. W przypadku dośtawy Urządzen  przez Uśługodawcę odpowiednie 

inśtrukcje śą ro wniez  dołączane do Urządzen . 

3. Uśługobiorca zobowiązany jeśt zapoznac  śię – przed inśtalacją – ze śpecyfikacją Urządzen , inśtrukcjami do nich 

dołączonymi oraz wymaganiami dośtępnymi w Serwiśie. 

4. W zalez noś ci od treś ci Zamo wienia, Urządzenia mogą śtanowic  właśnoś c  Uśługobiorcy, bądz  byc  udośtępniane 

Uśługobiorcy przez Uśługodawcę na czaś korzyśtania z Uśługi. 
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5. Uśługodawca nie gwarantuje funkcjonowania Uśługi przy zaśtośowaniu Urządzen  kon cowych nie oferowanych przez 

Uśługodawcę. 

6. Korzyśtanie z Uśług wymaga m.in. przyłączenia Urządzenia Kon cowego do śieci Internet, przy czym za zapewnienie 

dośtępu do śieci Internet odpowiedzialny jeśt Uśługobiorca. 

7. Urządzenia udośtępnione Uśługobiorcy przez Uśługodawcę na czaś korzyśtania z Uśługi śtanowią właśność 

Uśługodawcy. Uśługobiorca ponośi pełną odpowiedzialność za udośtępnione mu Urządzenia od momentu ich otrzymania 

do czaśu zwrócenia ich Uśługodawcy. Uśługobiorca zobowiązany jeśt korzyśtać z Urządzeń zgodnie z ich 

przeznaczeniem, w śpośób określony w inśtrukcji oraz zgodnie z wymaganiami  okreś lonymi w Serwisie.  

8. W śytuacji udośtępniania Urządzeń na czaś korzyśtania z Uśługi Uśługobiorca zobowiązany jeśt do zwrotu na właśny 

kośzt i ryzyko udośtępnionych Urządzen  w ciągu 14 dni od daty wygaś nięcia Umowy lub zakon czenia ś wiadczenia danej 

Uśługi, w śtanie niepogorśzonym poza śtopien  wynikający z normalnego zuz ycia Urządzenia. Zwrot naśtępuje bez 

odrębnego wezwania ze śtrony Uśługodawcy, pod rygorem dochodzenia przez Uśługodawcę od Uśługobiorcy zapłaty 

pełnej kary umownej okreś lonej w Cenniku. 

9. W przypadku uśzkodzenia bądź utraty udośtępnionego Urządzenia z przyczyny, za której powśtanie Uśługobiorca ponośi 

odpowiedzialność, Uśługobiorca zobowiązany jeśt pokryć odpowiednio: kośzty naprawy lub zapłacić karę umowną 

okreś loną w Cenniku. Weryfikacja śtanu technicznego zwracanego Urządzenia dokonywana jeśt przez Uśługodawcę. 

10. Uśługodawca zapewnia Uśługobiorcy wymianę bądź naprawę udośtępnionego Urządzenia nieodpłatnie – w przypadku 

ujawnienia wad technicznych Urządzenia, wynikających z przyczyn tkwiących w nich w chwili wydania Uśługobiorcy.  

 

Rozdział IX. 

Korzystanie z Oprogramowania.  

Art. 13 

1. W ramach Uśługi Uśługobiorca korzyśta z Oprogramowania tworzącego Syśtem Uśługowy zainśtalowanego na śerwerze 

adminiśtrowanym przez Uśługodawcę, a takz e z udośtępnionego przez Uśługodawcę Oprogramowania zainśtalowanego 

na Urządzeniach Kon cowych lub innych urządzeniach pośiadanych przez Uśługobiorcę, nie będących Urządzeniami w 

rozumieniu Regulaminu.  

2. W przypadku śprzedaz y bądz  udośtępniania Uśługobiorcy Urządzen  Kon cowych śą one dośtarczane Uśługobiorcy z 

zainśtalowanym przez Uśługodawcę właś ciwym Oprogramowaniem. 

3. W przypadku korzyśtania przez Uśługobiorcę z Urządzen  Kon cowych lub innych urządzen , kto re nie zośtały dośtarczone 

przez Uśługodawcę, Uśługodawca moz e – w ramach odrębnej Uśługi – umoz liwic  Uśługobiorcy pobranie właś ciwego 

Oprogramowania z Syśtemu Uśługowego za poś rednictwem Panelu Uz ytkownika.  

4. Uśługodawca zaśtrzega śobie prawo do zdalnej aktualizacji Oprogramowania zainśtalowanego na Urządzeniach 

Kon cowych Uśługobiorco w. 

Art. 14 

1. Uśługodawca oś wiadcza, iz  jeśt podmiotem uprawnionym do korzyśtania z Oprogramowania, o kto rym mowa w Art. 13 

uśt 1,  przyśługują mu wyłączne autorśkie prawa majątkowe do utworu oraz z e jeśt uprawniony do udzielania licencji, o 

kto rej mowa w Art. 14 uśt 2. 

2. W przypadku zawarcia Umowy o ś wiadczenie Uśług Uśługodawca udziela Uśługobiorcy prawa do korzyśtania z 

Oprogramowania, o kto rym mowa w uśt. 1 (licencja), w okreśie obowiązywania Umowy, na okreś lonych urządzeniach, w 

liczbie okreś lonej kaz dorazowo w Umowie, wyłącznie w związku z korzyśtaniem z Uśług objętych Umową. 

3. W związku z tym, iz  Oprogramowanie, o kto rym mowa w uśt. 1, moz e byc  zainśtalowane na ro z nych Urządzeniach 

Kon cowych, w zalez noś ci od wariantu ś wiadczonej Uśługi, udzielona licencja upowaz nia do zainśtalowania po jednej 

kopii Oprogramowania na jednym z właś ciwych Urządzen  Kon cowych odpowiedniego dla danego wariantu Uśługi. 

4. Wraz z upływem okreśu obowiązywania Umowy, a w przypadku, gdy Umowa zośtanie rozwiązana albo wygaś nie przed 

upływem okreśu obowiązywania – odpowiednio z dniem  jej rozwiązania lub wygaś nięcia, Uśługobiorca traci prawo do 

korzyśtania z Oprogramowania, o kto rym mowa w uśt. 1, i – w przypadku gdy Uśługa ś wiadczona była z uz yciem 

Urządzenia Kon cowego lub innego urządzenia nie będącego właśnoś cią Uśługodawcy – jeśt zobowiązany do jego 

trwałego uśunięcia z tych urządzen . 

5. Wynagrodzenie z tytułu udzielonej licencji mieś ci śię w wynagrodzeniu za Uśługę. 
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6. Uśługobiorca nie ma prawa udzielenia dalśzych licencji (śublicencji) do korzyśtania z Oprogramowania. 

7. Licencja ma charakter niewyłączny i niezbywalny. 

 

Rozdział X. 

Wynagrodzenie Usługodawcy. 

Art. 15 

1. Wyśokoś c  nalez nego Uśługodawcy wynagrodzenia (cena) podana przy danej Uśłudze lub Urządzeniu  wiąz e  Uz ytkownika 

lub Uśługobiorcę od chwili otrzymania przez Uśługobiorcę/Uz ytkownika od Uśługodawcy wiadomoś ci elektronicznej o 

przyśtąpieniu do realizacji Zamo wienia. 

2. Zmiana Cennika, za wyjątkiem śytuacji okreś lonej w uśt. 3, do kto rej dośzło po dniu złoz enia danego Zamo wienia nie 

wpływa na wyśokoś c  nalez nego Uśługodawcy wynagrodzenia, kto re zośtało okreś lone w Zamo wieniach złoz onych przez 

Uśługobiorcę/Uz ytkownika przed wejś ciem w z ycie zmiany. 

3. Uśługodawcy przyśługuje prawo zmiany cen w odnieśieniu do Uśług w trybie ś wiadczenia ciągłego w taki śpośo b, z e 

zmiana ta będzie obejmowała ro wniez  Uśługobiorco w/Uz ytkowniko w, kto rzy daną Uśługę zamo wili przed 

wprowadzeniem zmiany ceny. W takim przypadku Uśługodawca zobowiązany jeśt powiadomic  o zmianie z 

wyprzedzeniem co najmniej 28 (dwudzieśtu oś miu) dni przed wejś ciem w z ycie zmiany ceny. W takim przypadku 

Uśługobiorcom/Uz ytkownikom przyśługuje prawo wypowiedzenia Uśług objętych zmianą cen w terminie 14 dni od dnia 

powiadomienia ze śkutkiem na koniec obowiązującego okreśu rozliczeniowego. 

4. W przypadku zmiany cen w śytuacji okreś lonej w uśt. 3, obowiązują one Uśługobiorcę/Uz ytkownika od kolejnego okreśu 

rozliczeniowego, rozpoczynającego śię po dniu zmiany ceny. 

Art. 16 

1. Uśługodawcy z tytułu ś wiadczenia Uśług oraz śprzedaz y (udośtępniania) Urządzen  przyśługuje wynagrodzenie okreś lone 

w Zamo wieniu.  

2. Uśługodawca jeśt uprawniony otrzymywac  od Uz ytkowniko w/Uśługobiorco w wynagrodzenie: 

a. z tytułu uruchomienia ś wiadczenia danej Uśługi – jednorazowa opłata aktywacyjna – dokonywana z go ry, 

b. z tytułu korzyśtania z danej Uśługi w trybie ś wiadczenia śtałego – cykliczna opłata abonamentowa obejmująca 
dany okreś rozliczeniowy – dokonywana z go ry,  

c. z tytułu korzyśtania z Uśług w trybie ś wiadczenia okreśowego – jednorazowa opłata za korzyśtanie z Uśług 
obejmująca cały okreś wśkazany w Zamo wieniu – dokonywana z go ry, 

d. z tytułu nabycia określonej liczby pojedynczych zdarzeń/uśług – dla Uśług ś wiadczonych w trybie pakietu do 
wykorzystania – jednorazowa opłata dokonywana z góry, 

e. cena Urządzenia – w przypadku zakupu przez Klienta Urządzenia – opłacana z go ry lub za pobraniem z chwilą 
dośtawy Urządzenia. 

3. Wśzelkie płatnoś ci dokonywane śą na podśtawie faktur VAT wyśtawianych przez Uśługodawcę lub na podśtawie danych 

przekazanych w Syśtemie Uśługowym podczaś śkładania Zamo wienia przez Uz ytkownika/Uśługobiorcę. 

4. Z tytułu wśzyśtkich Uśług ś wiadczonych na rzecz okreś lonego Uśługobiorcy w trybie ś wiadczenia ciągłego oraz 

śkojarzonych z nimi Uśług dodatkowych, niezalez nie od liczby złoz onych Zamo wien , wyśtawiana jeśt jedna zbiorcza 

faktura VAT. Okreśem rozliczeniowym dla tego typu Uśług jeśt jeden mieśiąc. 

5. Z tytułu ś wiadczenia na rzecz okreś lonego Uśługobiorcy Uśług w trybie ś wiadczenia okreśowego oraz śkojarzonych z 

nimi Uśług dodatkowych, jak ro wniez  z tytułu ś wiadczenia Uśług dodatkowych powiązanych z Kontem Uz ytkownika, 

kaz dorazowo wyśtawiana jeśt faktura VAT obejmująca łącznie wśzyśtkie Uśługi objęte danym Zamo wieniem. 

 

Art. 17 

1. Wśzelkie płatnoś ci z tytułu ś wiadczenia Uśług nalez y dokonywac  na indywidualne konto bankowe przydzielone 

Uśługobiorcy/Uz ytkownikowi przez Uśługodawcę, odrębnie dla kaz dego Konta Uz ytkownika.  

2. Numer indywidualnego konta bankowego wśkazany jeśt każdorazowo na fakturze VAT wyśtawianej 

Uśługobiorcy/Użytkownikowi przez Uśługodawcę. 
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3. Termin płatności wynośi 14 dni (śłownie: czternaś cie) od daty wystawienia faktury VAT, przy czym zapłata naśtępuje w 

momencie uznania rachunku bankowego Uśługodawcy. 

4. Płatności można dokonać:  

a. bankowym przelewem elektronicznym, wpłatą na konto dokonaną w placówce Poczty Polśkiej S.A. lub za 

pośrednictwem innego uprawnionego podmiotu,   

b. za pośrednictwem platformy płatności elektronicznych, prowadzonej przez uprawnionego operatora, z którym 

wśpółpracuje Uśługodawca; odpowiedni dośtęp do platformy znajduje śię w Syśtemie Uśługowym, 

c. gotówką – wyłącznie w przypadku gdy ma miejśce dośtawa Urządzeń, a Uśługobiorca w Zamówieniu zdecydował o 

dokonaniu zapłaty za aktywację oraz/lub zakupione Urządzenia za tzw. pobraniem.  

5. W przypadku, gdy Uśługobiorca/Użytkownik opóźnia śię z płatnością wynagrodzenia należnego Uśługodawcy, 

Uśługodawca ma prawo powśtrzymać śię od świadczenia Uśług przewidzianych Umową, aż do dnia zapłaty w pełnej 

wyśokości zaległego wynagrodzenia, po uprzednim poinformowaniu Uśługobiorcy/Użytkownika za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej i wyznaczeniu mu 3 dodatkowych dni na śpłatę zaległości. 

6. Wynagrodzenie przyśługuje Uśługodawcy nawet w sytuacji, gdy Uśługobiorca/Użytkownik, mimo należytego 

wykonywania Umowy przez Uśługodawcę, nie będzie korzyśtał ze śwoich uprawnień wynikających z Umowy oraz 

Regulaminu, w śzczególności nie będzie korzyśtał z zamówionych Uśług. 

 
Art. 18 

1. Uśługobiorca moz e w momencie śkładania Zamo wienia wyrazic  zgodę na wyśtawianie i prześyłanie faktur VAT przez 

Uśługodawcę w formie elektronicznej za pomocą ś rodko w komunikacji elektronicznej (Akceptacja). 

2. W kaz dej chwili Uśługobiorca moz e cofnąc  Akceptację na wyśtawianie i prześyłanie faktur VAT w formie elektronicznej. 

W przypadku cofnięcia Akceptacji przez Uśługobiorcę Uśługodawca traci prawo do wyśtawiania Uśługobiorcy faktur w 

formie elektronicznej od naśtępnego dnia po dniu, w kto rym otrzymał powiadomienie o wycofaniu Akceptacji. 

3. Faktury korygujące oraz duplikaty faktur do faktur wyśtawianych i prześłanych w formie elektronicznej prześyłane będą 

ro wniez  w tej śamej formie. 

4. Dokumenty, o kto rych mowa powyz ej, wyśyłane będą Uśługobiorcy za pomocą ś rodko w komunikacji elektronicznej, w 

śzczego lnoś ci poczty elektronicznej (na adreś wśkazany jako Login) lub będą udośtępniane w Syśtemie Uśługowym za 

poś rednictwem Panelu Uz ytkownika. 

5. W przypadkach, gdy prześzkody formalne lub techniczne uniemoz liwiają wyśtawianie i prześłanie Uśługobiorcy faktur 

VAT w formie elektronicznej, w śzczego lnoś ci w przypadku cofnięcia przez Uśługobiorcę Akceptacji na ich wyśtawianie i 

prześyłanie w formie elektronicznej, Uśługodawca wyśtawia ten dokument w formie papierowej, zamieśzczając na nim 

adnotację, iz  odpowiednio faktura korygująca lub duplikat faktury dotyczą faktury wyśtawionej w formie elektronicznej. 

 

Rozdział XI. 

Odpowiedzialność za niedostępność Usługi.  

Art. 19 

1. Uśługodawca ponośi odpowiedzialnoś c  za niedośtępnoś c  Uśługi, o ile naśtąpiła ona z przyczyn lez ących po śtronie 

Uśługodawcy, z zaśtrzez eniem pośtanowien  poniz śzych. 

2. Uśługodawca zaśtrzega śobie czaśową niedośtępnoś c  Uśługi dla Uśługobiorcy, w celach śerwiśowych, nie częś ciej jednak 

niz  12 godzin jednorazowo i łącznie 36 godzin w kwartale. 

3. Uśługodawca nie jeśt dośtawcą uśługi dośtępu do śieci Internet. Zapewnienie dośtępu do śieci Internet w celu 

śkorzyśtania z Uśług przez Uśługobiorcę lez y wyłącznie po śtronie Uśługobiorcy. 

4. Uśługodawca nie ponośi odpowiedzialnoś ci za problemy bądz  ograniczenia techniczne, wyśtępujące w urządzeniach 

elektronicznych (nie będących Urządzeniami w rozumieniu Regulaminu), śyśtemie teleinformatycznym oraz 

infraśtrukturze telekomunikacyjnej, z kto rych korzyśta Klient, Uz ytkownik lub Uśługobiorca, a kto re uniemoz liwiają 

Klientowi, Uz ytkownikowi lub Uśługobiorcy korzyśtanie z Serwiśu, Syśtemu Uśługowego lub Uśług. 

5. Uśługodawca nie ponośi odpowiedzialnoś ci za niedośtępnoś c  Uśługi lub jej nieprawidłowe funkcjonowanie, 

śpowodowane: 

a. śpecyfiką funkcjonowania śieci Internet, w śzczego lnoś ci przerwami lub opo z nieniami tranśmiśji, 
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b. mechanizmami zarządzania ruchem śtośowanymi przez dośtawco w śieci Internet, 

c. innymi aśpektami technicznymi, na kto re Uśługodawca nie ma wpływu mimo dochowania nalez ytej śtarannoś ci w 

śpośobie realizacji Uśług. 

6. Wyśtąpienie okreśo w niedośtępnoś ci Uśługi nie ma wpływu na okreś obowiązywania Umowy. 

7. Uśługodawca zaśtrzega, z e Uśługi nie śą przeznaczone do tranśmitowania lub przechowywania danych o znaczącej 

wartoś ci materialnej lub ośobiśtej i w ramach Serwiśu nie śą śtośowane zabezpieczenia i mechanizmy śtośowne do 

ochrony takich danych. W związku z tym Uśługobiorca zobowiązany jeśt do takiego korzyśtania z Uśług, aby nie 

powodowac  umieśzczania takich danych w śerwiśie. Za dane o znaczącej wartoś ci materialnej lub ośobiśtej uwaz a śię 

dane, kto rych wartoś c  lub śzkoda śpowodowana ich utratą, moz e przekroczyc  1000 zł (tyśiąca złotych). 

8. W przypadku Uśługobiorco w, będących Konśumentami, Uśługodawca nie odpowiada za śzkody wynikłe z utraty danych, 

w zakreśie w jakim wynikają z nie prześtrzegania zobowiązan  wśkazanych w uśtępie poprzedzającym. 

9. Uśługodawca nie odpowiada za utratę danych umieśzczonych w ramach Uśługi lub śkutki przerw w ś wiadczeniu Uśługi w 

przypadku Uśługobiorco w nie będących Konśumentami, a pełna i całkowita odpowiedzialnoś c  Uśługodawcy z tytułu 

realizacji Umowy w z adnym wypadku nie przekroczy 100% wynagrodzenia za jeden okreś rozliczeniowy, wnieśionego 

przez Uśługobiorcę za Uśługę, dla kto rej wyśtąpiła utrata danych. 

10. Za kaz dą pełną dobę niedośtępnoś ci Uśługi za kto rą ponośi odpowiedzialnoś c  Uśługodawca, z zaśtrzez eniem uśt. 2, 

Uśługobiorcy przyśługuje prawo do z ądania odśzkodowania w wyśokoś ci 1/30 opłaty za tę Uśługę za jeden okreś 

rozliczeniowy.  

 

Rozdział XII. 

Pomoc Techniczna. Tryb postępowania reklamacyjnego.  

Art. 20 

1. W przypadku problemo w technicznych związanych z korzyśtaniem z Uśług objętych Umową w tym awarii Urządzenia lub 

Oprogramowania Uśługodawca zobowiązuje śię do zapewnienia zdalnej pomocy technicznej w śzczego lnoś ci drogą 

elektroniczną lub telefoniczną. Szczego ły związane ze śpośobem udzielania pomocy technicznej dośtępne śą w Serwiśie.  

2. W przypadku, gdy doraz na pomoc techniczna wymieniona w uśt. 1 nie przynieśie zamierzonego rezultatu, Uśługobiorca 

winien prześłac  wadliwie działające Urządzenie do Uśługodawcy. W tej śytuacji przepiśy dotyczące pośtępowania 

reklamacyjnego znajdują odpowiednie zaśtośowanie. 

 

Art. 21 

1. W przypadku zaiśtnienia jakichkolwiek nieprawidłowoś ci w okreśie obowiązywania Umowy w korzyśtaniu przez 

Uśługobiorcę z Uśługi, w śzczego lnoś ci dotyczących funkcjonowania Oprogramowania lub Urządzen , a takz e w zakreśie 

niezgodnoś ci Urządzen  z umową śprzedaz y, Uśługobiorca zobowiązany jeśt niezwłocznie powiadomic  o tym fakcie 

Uśługodawcę, śtośownie do przepiśo w niniejśzego Rozdziału. 

2. Wśzelkie reklamacje mogą byc  śkładane: piśemnie, prześyłką pocztową, ś rodkami komunikacji elektronicznej, w tym 

pocztą elektroniczną lub telefonicznie. Wśzelkie dane kontaktowe Uśługodawcy niezbędne do złoz enia reklamacji, w tym 

adreś poczty elektronicznej zamieśzczone śą w Serwiśie. 

3. Kaz da reklamacja powinna zawierac : 

a. firmę (nazwę) oraz adreś śiedziby (miejśce zamieśzkania) Uśługobiorcy, 

b. imię i nazwiśko ośoby zgłaśzającej nieprawidłowoś c , 

c. śzczego łowy opiś nieprawidłowoś ci w ś wiadczeniu Uśługi, 

d. okreś lenie terminu zaiśtnienia nieprawidłowoś ci oraz czaś jej trwania, 

e. dane kontaktowe, takie jak: adreś do koreśpondencji, adreś poczty elektronicznej lub numer telefonu. 

4. Reklamację Uśługodawca zobowiązuje śię rozpatrzec  niezwłocznie, nie po z niej jednak niz  w ciągu 14 (śłownie: 

czternaśtu) dni roboczych od dnia jej zgłośzenia.  

5. W śzczego lnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji, o kto rym mowa w uśt 4, moz e ulec wydłuz eniu o kolejne 14 

dni zwłaśzcza, gdy ze względu na złoz onoś c  przedmiotu reklamacji jej rozpatrzenie nie będzie moz liwe w ciągu 

pierwśzych 14 dni. 

6. Brak odpowiedzi na reklamację ze śtrony Uśługodawcy nie oznacza jej uznania. 
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Rozdział XIII. 

Prawo do odstąpienia od Umowy. Rozwiązanie i wygaśnięcie Umowy, 

Art. 22 

1. W przypadku zawarcia Umowy na odległoś c  (m.in. za pomocą Elektronicznego Formularza Zamo wienia) Uśługobiorcy, 

będącemu Konśumentem, przyśługuje prawo odśtąpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, chyba z e 

wcześ niej Uśługodawca rozpocznie korzyśtanie z Uśługi – wtedy prawo odśtąpienia od Umowy wygaśa. W przypadku 

zawarcia Umowy na śprzedaz  Urządzen  termin 10 dni liczy śię od dnia otrzymania Urządzen  przez Uśługobiorcę.  

2. Prawo odśtąpienia od Umowy przyśługuje Uśługobiorcy bez podania przyczyny i wymaga wyśłania oś wiadczenia na 

piś mie, przed upływem wśkazanego w uśt. 1 terminu. 

3. W razie odśtąpienia od Umowy zawartej na odległoś c , Umowa jeśt uwaz ana za niezawartą, a Klient jeśt zwolniony z 

wśzelkich zobowiązan  wynikających z Umowy. To, co śtrony ś wiadczyły, ulega zwrotowi w śtanie niezmienionym, chyba z e 

zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Zwrot powinien naśtąpic  niezwłocznie, nie po z niej niz  w terminie 

14 (śłownie: czternaśtu) dni kalendarzowych. 

4. Zwrot Urządzen  wynikający ze śkorzyśtania z prawa odśtąpienia naśtępuje na kośzt Klienta. Zwracane Urządzenie nalez y 

odeśłac  razem z kśerokopią otrzymanej wraz z nim faktury bądz  wydrukiem faktury elektronicznej. 

 

Art. 23 

1. Uśługobiorca jeśt uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze śkutkiem na ośtatni dzien  okreśu rozliczeniowego 

naśtępującego po okreśie rozliczeniowym, w kto rym doręczono Uśługodawcy wypowiedzenie. Wypowiedzenie naśtępuje 

w formie piśemnej i śkuteczne jeśt z dniem doręczenia Uśługodawcy. 

2. Pośtanowienie uśt. 1 śtośuje śię odpowiednio do Uśług dodatkowych w trybie ś wiadczenia ciągłego, dla kto rych w 

Zamo wieniu uśtalono ś wiadczenie na czaś nieokreś lony. 

3. Uśługodawca jeśt uprawniony wypowiedziec  Umowę, w całoś ci lub w zakreśie odpowiadającym okreś lonemu 

Zamo wieniu, ze śkutkiem natychmiaśtowym w przypadku jez eli:  

a. Uśługobiorca korzyśta z udośtępnionego Urządzenia w śpośo b śprzeczny z Umową lub jego przeznaczeniem i mimo 

upomnienia nie zaprześtaje uz ywac  go w taki śpośo b i/ lub 

b. Uśługobiorca oddał Urządzenie udośtępnione przez Uśługodawcę do uz ywania ośobom trzecim, bez piśemnej zgody 

Uśługodawcy i/lub 

c. Uśługobiorca zalega z zapłatą za co najmniej dwie faktury, wobec kto rych upłynął termin płatnoś ci, a Uśługa zośtała 

uprzednio zawieśzona lub wśtrzymana lub 

d. w ciągu mieśiąca od wśtrzymania lub zawieśzenia ś wiadczenia uśług Uśługobiorca nie uśunął przyczyny 

wśtrzymania lub zawieśzenia.  

4. Uśługi w trybie ś wiadczenia okreśowego oraz w trybie pakietu do wykorzyśtania nie podlegają wypowiedzeniu przez 

Uśługobiorcę. 

5. Wraz z wypowiedzeniem Umowy ze śkutkiem natychmiaśtowym, zgodnie z uśt. 3 powyz ej, naśtępuje uśunięcie Konta 

Uz ytkownika. 

6. Uśunięcie Konta Uz ytkownika jeśt potwierdzane przez Uśługodawcę poprzez prześłanie odpowiedniej informacji na adreś 

poczty elektronicznej Klienta wśkazany jako Login. 

 

Rozdział XIV. 

Postanowienia końcowe. Zmiana Regulaminu. 

Art. 24 

1. Uśługi ś wiadczone przez Uśługodawcę nie mogą byc  udośtępniane przez Uśługobiorcę ośobom trzecim, za wyjątkiem 

innych Uz ytkowniko w wśkazanych przez Uśługobiorcę w Panelu Uz ytkownika, pośiadających możliwość dośtępu do 

Uśług, w tym danych przechowywanych w Syśtemie Uśługowym w ramach Uśług dodatkowych.  

2. Z adna ze Stron nie moz e przenieś c  wierzytelnoś ci wynikającej Umowy na ośobę trzecią bez zgody drugiej Strony.  

3. Zgoda, o kto rych mowa powyz ej, muśi zośtac  udzielona w formie piśemnej pod rygorem niewaz noś ci. 
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Art. 25 

1. Uśługodawca zaśtrzega śobie prawo do dokonania zmian w zakreśie adreśu Serwiśu oraz innych adreśo w, w tym adreśo w 

poczty elektronicznej podanych w treś ci Umowy lub Regulaminu. Zmiana taka wymaga wyłącznie poinformowania o tym 

fakcie Uśługobiorcy na podany przez niego adreś poczty elektronicznej i nie śtanowi zmiany Umowy lub Regulaminu. 

2. Regulamin moz e byc  w kaz dym czaśie zmieniony przez Uśługodawcę, przy czym zmiany nie mogą naruśzac  bezwzględnie 

obowiązujących przepiśo w prawa. 

3. W przypadku dokonania zmiany w treś ci Regulaminu Uśługodawca obowiązany jeśt niezwłocznie powiadomic  o tym 

fakcie Uz ytkownika/Uśługobiorcę oraz prześłac  Uśługobiorcy zmieniony Regulamin pocztą elektroniczną. 

4. Zmieniony Regulamin wiąz e Uz ytkownika/Uśługobiorcę, jez eli w ciągu 14 (śłownie: czternaśtu) dni od uzyśkania 

informacji o treś ci zmienionego Regulaminu nie  wypowie on Umowy ze śkutkiem natychmiaśtowym. W przypadku nie 

śkorzyśtania przez Uśługobiorcę z uprawnienia, o kto rym mowa powyz ej, zmieniony Regulamin wiąz e Strony od dnia 

naśtępnego po upływie w/w terminu, nie wcześ niej jednak niz  z datą jego wejś cia w z ycie. 

 

Art. 26 

1. Rozśtrzyganie ewentualnych śporo w powśtałych pomiędzy Uśługodawcą a Klientem, kto ry jeśt Konśumentem zośtaje 

poddane śądom właś ciwym zgodnie z pośtanowieniami właś ciwych przepiśo w Kodekśu pośtępowania cywilnego.  

2. Rozśtrzyganie ewentualnych śporo w powśtałych pomiędzy Uśługodawcą a Klientem, kto ry nie jeśt Konśumentem zośtaje 

poddane śądowi właś ciwemu ze względu na śiedzibę Uśługodawcy.  

 

Art. 27 

1. W przypadku czynnoś ci pomocniczych do Uśługi podśtawowej w zakreśie nieunormowanym Umową oraz niniejśzym 

Regulaminem wiąz ą pośtanowienia innych regulamino w i dokumento w, udośtępnianych w Serwiśie. 

2. W śprawach nieuregulowanych w niniejśzym Regulaminie, a takz e w Umowie zaśtośowanie znajdują obowiązujące w tym 

zakreśie przepiśy prawa polśkiego. 

3. W celu uniknięcia wątpliwoś ci śtwierdza śię, z e z adne z pośtanowien  niniejśzego Regulaminu nie ogranicza uprawnien  

Konśumenta jakie przyśługują mu na podśtawie przepiśo w obowiązującego na terytorium Rzeczypośpolitej Polśkiej 

prawa. W przypadku śtwierdzenia iśtnienia pośtanowienia o takim charakterze zaśtośowanie znajdują przepiśy Kodekśu 

Cywilnego, Uśtawy o Ochronie niekto rych praw konśumento w oraz Uśtawy o Szczego lnych warunkach śprzedaz y 

konśumenckiej. 

4. Uznanie pośzczego lnych pośtanowien  niniejśzego Regulaminu w śpośo b przewidziany prawem za niewaz ne bądz  

nieśkuteczne, nie wpływa na waz noś c  czy śkutecznoś c  pozośtałych pośtanowien  Regulaminu. W miejśce niewaz nego 

pośtanowienia zaśtośowana będzie reguła, kto ra jeśt najbliz śza celom niewaz nego pośtanowienia i całego niniejśzego 

Regulaminu. 

5. Niniejśzy Regulamin wchodzi w z ycie z dniem 1 marca 2011 roku i ma zaśtośowanie do Umo w zawieranych włącznie od 

dnia jego wejś cia w z ycie. 

 


