Regulamin Swiadczenia ustug
oraz korzystania z serwiséw internetowych Smart Cam Sp. z o.0.

Rozdziat I.
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie.

Art. 1

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie (dalej jako ,Regulamin”) pojecia oznaczajg:
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2)

3)
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Cennik - wykaz dostepnych Ustug lub Urzadzen wraz z cenami oraz kosztami dostawy zamieszczony w Serwisie.
Ustugodawca moze stosowac¢ odrebne Cenniki dla réznych Ustug i Urzadzen;

Dzien roboczy - kazdy dzien za wyjatkiem soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej
Polskiej;

Elektroniczny Formularz Zamoéwienia - elektroniczny formularz udostepniony Klientom w Serwisie
Ustugodawcy w celu sktadania zamoéwien na Ustugi oraz/lub Urzadzenia. Za posrednictwem Elektronicznego
Formularza Zamoéwienia Klient okre$la w szczegélnos$ci rodzaj i liczbe zamawianych Ustug lub Urzadzen oraz
przekazuje wszystkie dane niezbedne do zawarcia Umowy i realizacji Ustug;

Hasto - ustalany przez Uzytkownika podczas procesu Rejestracji cigg znakdw alfanumerycznych stuzacy pdzniejszej
autoryzacji Uzytkownika w Systemie Ustugowym;

Klient - osobe odwiedzajaca Serwis i potencjalnie zainteresowang korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce;

Kodeks Cywilny - Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z pdzZn. zm.);

Konto Uzytkownika - przypisany do Uzytkownika zbiér danych w Systemie Ustugowym, zawierajacy dane
Uzytkownika niezbedne do jego autoryzacji w Systemie Ustlugowym, sktadania zaméwien na Ustugi oraz ich
rozliczania. Na Koncie Uzytkownika zapisane sa rowniez wtasciwe Uzytkownikowi informacje zwigzane z Ustugami
z jakich korzysta oraz informacje definiujace istotne parametry tych Ustug. Konto Uzytkownika tworzone jest w
trakcie Rejestracji oraz na biezaco aktualizowane;

Konsument - osobe fizyczng, posiadajaca peina zdolnos¢ do czynnosSci prawnej, dokonujaca czynnosci
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows;

Login - Aktywny adres e-mail Uzytkownika, stuzacy jego identyfikacji i wraz z Hastem konieczny do dokonania
autoryzacji Uzytkownika w trakcie uzyskiwania dostepu do Systemu Ustugowego. Login okreslany jest przez
Uzytkownika podczas procesu Rejestracji;

Oprogramowanie - utwdér w rozumieniu przepiséw Prawa autorskiego stworzony przez Ustugodawce lub inny
podmiot, wykorzystywany przez dowolng ze Stron w zwiazku ze $wiadczeniem lub korzystaniem z Ustug;

Panel Uzytkownika - interfejs graficzny w Serwisie Ustugodawcy udostepniony do uzytku Uzytkownikowi, ktory
stuzy korzystaniu z Ustug oraz komunikacji Uzytkownika z Systemem Ustugowym, jak rowniez zapewnia dostep do
Konta Uzytkownika;

Prawo autorskie - ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r,, Nr
90, poz. 631, ze zm.);

Przedsiebiorca - osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna, niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows;

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢ dokonywana przez Klienta w Serwisie, polegajaca na zatozeniu przez Klienta
Konta Uzytkownika.

Serwis - strona WWW Ustugodawcy dostepna pod adresem www.smartcam.pl;

System Ustlugowy - stworzone przez Ustugodawce jako system informatyczny Oprogramowanie stuzace
Swiadczeniu Ustug udostepnione Ustugobiorcy poprzez Panel Uzytkownika po poprawnym zalogowaniu i
autoryzacji dokonanej z uzyciem Loginu i Hasta;

Strony - Ustugodawce oraz Uzytkownika lub Ustugobiorce;
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18) Umowa - zawarta przez Strony - w drodze Rejestracji umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug (np. Ustuga
Serwisu) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktérej przedmiot moze ulec poszerzeniu o inne Ustugi
oferowane przez Ustugodawce - zgodnie z Zamoéwieniem ztozonym przez Ustugobiorce;

19) Urzadzenie - urzadzenie umozliwiajgce $wiadczenie i korzystanie z Ustug, udostepniane badZ sprzedawane
Ustugobiorcy przez Ustugodawce;

20) Urzadzenie Koncowe - Urzadzenie (w szczeg6lnosSci: kamera, czujnik badZz inny sensor) umozliwiajgce w
zalezno$ci od opcji: rejestracje obrazéw i dZwiekéw oraz detekcje ruchu, spetniajace kryteria okreslone w Serwisie
wraz z zainstalowanym na nim wta$ciwym Oprogramowaniem;

21) Ustuga - wszelkie ustugi szczegétowo okreslone w Regulaminie i Cenniku swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy na podstawie Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

22) Ustuga Serwisu - ustuga wudostepnienia Serwisu $wiadczona przez Ustugodawce, na rzecz
Uzytkownika/Ustugobiorcy, a w ograniczonym zakresie réwniez na rzecz Klienta, polegajaca na udostepnieniu
Serwisu, Rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie, stworzeniu oraz utrzymaniu Konta Uzytkownika, jak réwniez na
umozliwieniu sktadania Zaméwien za posrednictwem Panelu Uzytkownika;

23) Ustugobiorca - Uzytkownik, ktory w sposdb prawidtowy ztozyl Zamowienie, a przystgpienie do realizacji
ZamoOwienia zostalo potwierdzone przez Ustugodawce, ktéremu na podstawie Umowy oraz Zamdwienia
Swiadczona jest przynajmniej jedna Ustuga inna niz Ustuga Serwisu;

24) Ustugodawca - spétke Smart Cam Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, przy ul
Sadowej 32, kod pocztowy 61-657 Poznan, NIP 7781465392, REGON 301200743, wpisana przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS do Krajowego Rejestru Sadowego -
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000335910;

25) Ustawa o Ochronie niektérych praw konsumentéw - ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U.z 2000 r. Nr 22,
poz.271 ze zm.);

26) Ustawa o Szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej - ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

27) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

28) Uzytkownik - Przedsiebiorca badZz Konsument, z ktérym poprzez dokonanie poprawnej Rejestracji w Systemie
Ustugowym i zatoZenie w tym celu Konta Uzytkownika, zawartg zostata Umowa;

29) Zamodéwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do rozszerzenia zakresu Umowy o inne niz Ustuga Serwisu, a

wymienione w Regulaminie i Cenniku Ustugi, ktdre moze zosta¢ ztoZone za posrednictwem Serwisu.

Rozdziat II.
Postanowienia ogélne.

Art. 2

Regulamin okresla warunki, na jakich Ustugodawca §wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw i Ustugobiorcéw, majacych
miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, oraz ustala zasady udostepniania, sprzedazy i
sposobu korzystania z Urzadzen.

Swiadczenie Ustug na rzecz podmiotéw innych niz wymienione w ust. 1 dokonywane jest na podstawie przepiséw
odrebnych regulamindéw.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin, pod warunkiem jego zaakceptowania przez Uzytkownika badz Ustugobiorce, jest wiazacy dla Stron i ksztattuje
ich wzajemne prawa i obowigzki. Regulamin stosuje sie réwniez odpowiednio do Klientéw korzystajacych z Serwisu, bez
dokonania Rejestracji.

Regulamin dostepny jest do wgladu w Serwisie, w lokalu Ustugodawcy oraz udostepniany jest kazdorazowo na zadanie
Klienta, Ustugobiorcy lub Uzytkownika.

Wszelkie informacje dotyczace Ustug, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery, broszury, cenniki, inne materiaty
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informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte w Serwisie, kierowane przez Ustugodawce do Klientéw, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ust. 1 Kodeksu cywilnego, a s3 wylacznie zaproszeniem do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

7. Wszystkie zastrzezone nazwy i znaki towarowe przystuguja wiasciwym podmiotom uprawnionym i wymienione sg
jedynie w celu jednoznacznej identyfikacji Ustug.

8. Regulamin, Zamoéwienia oraz Umowy podlegaja prawu polskiemu, chyba ze przepisy prawa stanowia obligatoryjnie
inaczej.

9. Ustugodawca moze wprowadzi¢ odrebne warunki $wiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw promocji lub
regulaminéw poszczegélnych Ustug.

Rozdziat I1I.
Rejestracja, autoryzacja oraz warunki korzystania z Serwisu i Systemu Ustugowego.

Art. 3

1. W celu korzystania z Ustug, w tym w celu sktadania Zaméwien, Klient zobowigzany jest do dokonania Rejestracji za
posrednictwem Serwisu w Systemie Ustugowym oraz do zatozenia Konta Uzytkownika.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez: podanie przez Klienta Loginu i zdefiniowanie Hasta, potwierdzenie zaznajomienia sie z
niniejszym Regulaminem oraz zlozenie o$wiadczenia o akceptacji jego postanowien. W procesie Rejestracji nastepuje
wystanie przez System Ustugowy wiadomosci e-mailowej (e-mail aktywacyjny) na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta jako Login; wymagane jest potwierdzenie jego otrzymania przez Klienta, poprzez podany link aktywacyjny.
Proces Rejestracji konczy sie wystaniem przez System Ustugowy potwierdzenia o dokonanej Rejestracji, ktore jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy w zakresie Ustug Serwisu.

3. Adres poczty elektronicznej podany jako Login oprdcz autoryzacji Uzytkownika w Systemie Ustugowym stuzy réwniez
elektronicznej komunikacji Ustugodawcy z Uzytkownikiem lub Ustugobiorca.

4. Dostep do Systemu Ustugowego oraz Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez Panel Uzytkownika po poprawnym
zalogowaniu i autoryzacji.

5. Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wskazania nowego Loginu oraz zmiany Hasta. Czynnosci tych
dokonuje sie za posrednictwem Panelu Uzytkownika.

6. W trakcie Rejestracji, a takze pdzniej, Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektronicznga. Zgoda niniejsza moze by¢ w kazdym czasie przez Klienta/Uzytkownika cofnieta bez wptywu na swiadczone
Ustugi. Informacja o udzielonych przez Uzytkownika zgodach przechowywana jest na Koncie Uzytkownika.

7. Wszelkie informacje, o ktéorych mowa powyzej i ktére zawarte sg na Koncie Uzytkownika, w szczegélno$ci Hasta, maja
charakter $cisle poufny, winny by¢ zachowane w tajemnicy i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki spowodowane uzyskaniem informacji, o ktérych mowa powyzej, przez osoby
nieuprawnione, w szczegdlnosci w zwigzku z dostepem os6b nieuprawnionych do danych przechowywanych lub
udostepnianych w Systemie Ustugowym (w tym do danych osobowych), ktére nastapity w wyniku dziatan lub zaniechan
Uzytkownika. W przypadku gdy dana Ustuga przewiduje mozliwo$¢ udzielenia przez Ustugobiorce dostepu do Ustug, w
tym danych przechowywanych w Systemie Ustugowym innemu Uzytkownikowi, wytgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania
takiego Uzytkownika ponosi Ustugobiorca, ktory go wskazat.

8. W przypadku powziecia przez Uzytkownika informacji o uzyskaniu przez osoby nieuprawnione danych pozwalajacych na
autoryzacje Uzytkownika w Systemie Ustugowym Uzytkownik winien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce
w celu podjecia odpowiednich dziatan.

9. Zawarto$¢ Serwisu jest wlasnoscia Ustugodawcy. Kopiowanie jakiejkolwiek zawartosci w dowolnym celu bez pisemnej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.

10. Ponadto Klient jest zobowigzany do:
korzystania z Serwisu i Systemu Ustugowego w sposob niezaktécajacy jego funkcjonowania,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej,
korzystanie z Kont Uzytkownikéw nalezgcych do oséb trzecich lub udostepnianie swojego Konta Uzytkownika
osobom trzecim, podejmowanie czynnos$ci majacych na celu wejscie w posiadanie Hasel i Loginéw innych
Uzytkownikéw,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c. niedostarczania, nieprzekazywania tresci zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa.

Ustugodawca moze ze skutkiem natychmiastowym ograniczy¢é lub catkowicie pozbawi¢ Uzytkownika prawa do
korzystania z Ustug lub dostepu do Systemu Ustugowego (poprzez blokade albo usuniecie Konta Uzytkownika) w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika: zasad okreslonych w Regulaminie, obowigzujacych przepiséw prawa lub praw
0s6b trzecich. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, warunkiem takiego dziatania jest uprzednie
bezskuteczne wezwanie Uzytkownika do zaprzestania takiego dziatania w ciggu 3 dni od przestania odpowiedniej
informacji na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany jako Login. Wymoég uprzedniego wyznaczenia
Konsumentowi terminu na usuniecie naruszen nie dotyczy przypadkéw gdy natychmiastowe wstrzymanie lub
ograniczenie Ustug jest konieczne ze wzgledu na:

a. wykorzystanie przez Uzytkownika Ustug do popeinienia przestepstwa,
b. wykorzystanie przez Uzytkownika Ustug do naruszenia praw oséb trzecich,

c. wykorzystanie przez Uzytkownika Ustug do wprowadzania do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub
0s6b trzecich wiruséw komputerowych, zlosliwego oprogramowania, bagdz w inne dzialanie majace na celu
zaklocenie pracy takich systemadw,

d. obowigzek wstrzymania ustug wynika z przepiséw prawa.

W celu usuniecia Konta Uzytkownika, zainteresowany Uzytkownik/Ustugobiorca powinien ztozy¢ odpowiedni wniosek do
Ustugodawcy. Ustugobiorca na rzecz, ktérego sg aktualnie swiadczone Ustugi inne niz Ustuga Serwisu zobowigzany jest
ztozy¢ wniosek w formie pisemnej. Wniosek taki jest rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika lub
Ustugobiorce i skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia wszelkich Ustug na jego rzecz. W przypadku Ustug zaméwionych na
czas okreslony lub $wiadczonych w trybie okresowym usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje po zakonczeniu
$wiadczenia takich Ustug. W odniesieniu do Umowy oraz Ustug zaméwionych na czas nieokreslony postanowienia Art. 23
ust. 1 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie korzystat z zadnej Ustugi, innej niz Ustuga Serwisu, przez ciagly okres 12 miesiecy i w
tym samym czasie ani razu nie zalogowat sie w Systemie Ustugowym Ustugodawca ma prawo do usuniecia Konta
Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje nie
wczesniej niz po 7 dniach, od przestania wypowiedzenia Umowy poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany jako Login.

Usuniecie Konta Uzytkownika w przypadkach okreslonych w Regulaminie jest potwierdzane przez Ustugodawce poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany jako Login.

W Serwisie lub Panelu Uzytkownika moga by¢ zamieszczone elementy, takie jak:
a. aktywne linki, umozliwiajace Uzytkownikowi dotarcie do stron internetowych innych niz Serwis; w przypadku
stron internetowych innych podmiotéw niz Ustugodawca, Ustugodawca:
i. zastrzega, iz nie ma on wplywu na zawarte na tych stronach tresci ani tych tresci nie weryfikuje,

ii. nie ma wplywu na prowadzong przez administratorow tychze stron polityke prywatnosci oraz zaleca
zapoznanie sie ze wszelkimi regulaminami i innymi dokumentami dotyczacymi polityki prywatnosci oraz
oferowanych na tych stronach produktéw lub ustug,

b. ramki,

c. reklamy oraz pozostate materiaty promocyjne i reklamowe, w jakiejkolwiek formie i przekazie, w tym aktywne
banery reklamowe.

Zarowno w trakcie Rejestracji, jak rowniez sktadajac zamdwienia na Ustugi, Klient zobowiazany jest do podawania danych

zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajacych w btad oraz nie naruszajacych praw oséb trzecich.

Uzytkownik/Ustugobiorca w trakcie korzystania z Ustug zobowiazany jest do aktualizacji danych przechowywanych na
Koncie Uzytkownika, za po$rednictwem Panelu Uzytkownika, niezwtocznie po kazdej ich zmianie.

Rozdzial IV.
Zakres Sswiadczonych Ustug i podstawowe warunki ich Swiadczenia.

Art. 4
Podstawowa Ustuga swiadczona przez Ustlugodawce jest Ustluga Serwisu. Pozostale objete Regulaminem Ustugi,

Swiadczone przez Ustugodawce na podstawie Zamoéwien, polegaja w szczeg6lno$ci na umozliwieniu Ustugobiorcy
zdalnego - za posrednictwem sieci Internet - dostepu w czasie rzeczywistym do danych (w szczegoélnosci: wizualnych lub
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10.
11.

12.

13.

audiowizualnych) zarejestrowanych przez Urzadzenie Konicowe posiadane przez Ustugobiorce i przesytanych za pomoca
sieci Internet do Systemu Ustugowego Ustugodawcy, jak réwniez - o ile funkcjonalno$¢ taka obejmuje dana Ustuga - na
przechowywaniu tych danych, celem ich udostepniania Ustugobiorcy w przysztosci.

Szczegbtowy wykaz poszczegélnych Ustug, ich charakterystyka, poszczegdlne sktadowe oraz ceny zawarte sag w Cenniku.

Korzystanie z Ustugi Serwisu jest mozliwe pod warunkiem speitnienia przez system teleinformatyczny Klienta i
Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan:

a. zastosowania przegladarek: Firefox 3, MSIE 7, Opera 9, Safari 3 lub ich nowszych wersji;

b. zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania: Flash Player 10 lub jego nowszej wersji.

Strona internetowa Serwisu jest optymalizowana dla rozdzielczo$ci 1280 x 800.

Szczegbétowe wymagania techniczne dotyczace: Urzadzen, urzadzen Uzytkownika, parametréw tacza do sieci Internet po
stronie Uzytkownika, uzywanych przegladarek internetowych oraz niezbednego oprogramowania, a takze charakterystyki
Urzadzen Koncowych, konieczne dla prawidtowego korzystania z danej Ustugi dostepne sa w Serwisie.

Przez przechowywanie danych rozumie sie gromadzenie przez Ustugodawce nagran utrwalonych w postaci cyfrowej w
Systemie Ustugowym.

Przez udostepnianie danych rozumie sie umozliwienie za posrednictwem Panelu Uzytkownika w zaleznosci od charakteru
danych: ich podgladu lub odstuchu, jak rowniez ich skopiowania za posrednictwem sieci Internet na komputer lub inne
urzadzenie Ustugobiorcy.

Przechowywane dane sg dostepne w czasie wynikajacym z wybranej Ustugi dla Ustugobiorcy lub wskazanych przez niego
podmiotéw posiadajacych Konto Uzytkownika na warunkach okres$lonych dla danej Ustugi.

Ustugodawca gwarantuje, Ze poza szczegdlnymi wyjatkami takimi jak: udzielenie pomocy technicznej, czy na kazdorazowe
zadanie uprawnionego organu publicznoprawnego, nie bedzie miat dostepu do przechowywanych danych.

Ustugodawca zapewnia zabezpieczenie danych gromadzonych w zwiazku ze $§wiadczona Ustuga przed ich ujawnieniem.

0 ile dana Ustuga przewiduje przechowywanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugodawca zobowigzuje sie do ich nie
przechowywania ponad czas wynikajacy z rodzaju Ustugi oraz do ich trwatego usuniecia po uptywie tego czasu, chyba ze
przepisy prawa wymagajg ich zachowania ponad ten czas.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ danych gromadzonych za posrednictwem $wiadczonych Ustug,
jak réwniez za cel i sposdb ich gromadzenia przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug umieszczajac odpowiednie pozycje w Cenniku co nie stanowi
zmiany Regulaminu.

Rozdziat V.
Rodzaje Swiadczonych Ustug. Tryby Swiadczenia ustug

Art. 5

Na podstawie Umowy, obok Ustug Serwisu, Ustugodawca moze $wiadczy¢ na podstawie Zamoéwien dwa rodzaje Ustug:
Ustugi podstawowe oraz Ustugi dodatkowe.

Ustuga podstawowa to Ustuga polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zdalnego - za posrednictwem sieci Internet -
dostepu w czasie rzeczywistym do danych (w szczegdlnos$ci: wizualnych lub audiowizualnych) zarejestrowanych przez
posiadane przez Ustugobiorce Urzadzenie Konicowe i przesytanych za pomocg sieci Internet do Systemu Ustugowego, jak
rowniez - o ile funkcjonalnos¢ taka obejmuje dana Ustuga - na przechowywaniu tych danych w Systemie Ustugowym oraz
ich udostepnianiu Ustugobiorcy. Ustuga podstawowa moze obejmowac réwniez inne ustugi zwiazane z bezposrednia lub
posrednia komunikacja Ustugobiorcy z Urzadzeniem koncowym.

Ustuga dodatkowa to Ustuga rozszerzajaca zakres Ustugi podstawowej. W zakres Ustug dodatkowych wchodzi¢ moga w
szczego6lnosSci: ustugi zwigzane z powiadamianiem Ustugobiorcy o fakcie zarejestrowania w Systemie Ustugowym
kolejnych danych zarejestrowanych przez Urzadzenie Koricowe, jak réwniez ustugi pozwalajace na dostep do Ustug, w
tym danych przechowywanych w Systemie Ustugowym innym Uzytkownikom wskazanym przez Ustugobiorce w Panelu
Uzytkownika.

Ustugi dodatkowe moga by¢ zamawiane przez Ustugobiorce w dowolnym czasie obowigzywania Umowy, pod warunkiem
korzystania przez Ustugobiorce, lub jednoczesnego zamdwienia, przynajmniej jednej Ustugi podstawowej. Dodatkowo,
zamoéwienie Ustug dodatkowych $wiadczonych w trybie cigglym, wymaga Kkorzystania przez Ustugobiorce, lub
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jednoczesnego zamoéwienia, przynajmniej jednej Ustugi podstawowej §wiadczonej w trybie ciagtym.

5. Ustugodawca zastrzega, ze mozliwo$¢ zamawiania i korzystania z Ustug dodatkowych moze by¢ - w zalezno$ci od ich
specyfiki i przeznaczenia - dodatkowo ograniczona, w szczegélnosci Ustugi te moga by¢ powigzane bezposrednio z
konkretng Ustugg podstawowa lub by¢ przypisane do okreslonego Konta Uzytkownika. Sposéb korzystania z tego rodzaju
Ustug dodatkowych i powigzanie ich z Ustugami podstawowymi jest kazdorazowo okreslony przez Ustugobiorce w
Cenniku.

6. Szczegbétowe rozroznienie Ustug na Ustugi podstawowe i Ustugi dodatkowe zawarte s3 w Cenniku.

Art. 6

1. Poszczegdlne Ustugi swiadczone sg przez Ustugodawce, w zaleznoSci od ich charakterui przeznaczenia, w nastepujacych
trybach: w trybie $§wiadczenia ciagtego, w trybie §wiadczenia okresowego oraz w trybie tzw. pakietu do wykorzystania.

2. W trybie $wiadczenia ciagtego Ustugi $wiadczone sa na rzecz Ustugobiorcy od momentu ich aktywacji zgodnie z
Zamo6wieniem do momentu rozwigzania Umowy lub rezygnacji z Ustug Swiadczonych na podstawie Zamdwienia wskutek
wypowiedzenia ztozonego przez ktérakolwiek ze Stron, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. W trybie $wiadczenia okresowego Ustugi $wiadczone sa na rzecz Ustugobiorcy od momentu ich aktywacji zgodnie z
Zamowieniem do uptywu z géry okreslonego przez Ustugobiorce w Zamdéwieniu okresu czasu.

4. W trybie pakietu do wykorzystania Ustugi $wiadczone sa na rzecz Ustugobiorcy zgodnie z zamdéwionym pakietem,
obejmujacym okreslong liczbe zdarzen/ustug. Kazdorazowe skorzystanie z pojedynczego zdarzenia/ustugi wchodzacego
w sktad pakietu zmniejsza liczbe zdarzen/ustug pozostatych do wykorzystania, az do catkowitego ich wykorzystania
zgodnie z zakupiong liczba.

5. Ustugi podstawowe moga by¢ Swiadczone wyltgcznie w trybie $wiadczenia ciagtego lub w trybie Swiadczenia
okresowego.

6. Ustugi dodatkowe moga by¢ swiadczone w kazdym z w/w trybéw.
Szczegbétowe okreslenie trybédw $wiadczenia poszczegélnych Ustug zawarte jest w Cenniku.

8. Z chwilg ustania $wiadczenia ostatniej Ustugi podstawowej w trybie ciggtym, ustaje Swiadczenie Ustug dodatkowych w
trybie ciggtym.

9. Uslugi dodatkowe $wiadczone w trybie okresowym, niewykorzystane w danym okresie czasu, nie podlegaja
przeniesieniu na kolejny okres czasu.

Rozdziat VI.
Tryb zawarcia Umowy i jej obowiazywanie.
Art. 7

1. W celu zawarcia Umowy nalezy wej$¢ na strone internetowa www.smartcam.pl, a nastepnie dokona¢ Rejestracji.
Zawarcie Umowy umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Serwisu.

2. Zawierana w drodze Rejestracji Umowa na korzystanie z Ustug Serwisu zawierana jest na czas nieokreslony.

Korzystanie z Ustug Serwisu jest bezptatne.

4. W celu rozszerzenia zakresu Umowy o inne Ustugi Uzytkownik sktada Zaméwienie poprzez wypeinienie Elektronicznego
Formularza Zaméwienia, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub
informacje.

5. Zlozenie skutecznego Zamdéwienia mozliwe jest po akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, dostepnych na stronie
WWW.

6. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie wptyniecia Zaméwienia do
Systemu Ustugowego. Rozszerzenie zakresu Umowy zostaje dokonane z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przystapienie do realizacji Zamoéwienia przez Ustugodawce.

7. Skladajac Zamoéwienie Klient zobowiazany jest poda¢ w Elektronicznym Formularzu Zaméwienia wymagane dane
identyfikacyjne - w zaleznosci od tego czy Klient jest Konsumentem czy Przedsiebiorca odpowiednio: dane osobowe i
teleadresowe lub dane identyfikujace Przedsiebiorce. Dane te sa przechowywane na Koncie Uzytkownika. Sposéb
zbierania i przetwarzanych danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

8. Sktadajac Zamdwienie lub zawierajac umowe Ustugobiorca oprdcz akceptacji warunkéw $wiadczenia ustug zawartych w
Regulaminie ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na:

a) przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych, marketingowych i reklamowych,
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10.

11.

12.

b) otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia na Ustuge podstawowa, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania
potwierdzenia przez Ustugobiorce na pismie faktu otrzymania warunkéw Zamoéwienia poprzez ztozenie wtasnorecznego
podpisu w chwili ich doreczenia.

Ustugodawca ma prawo do zadania okazania osobie odbierajacej podpis Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, pod
potwierdzeniem, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, dowodu potwierdzajacego tozsamos¢ Ustugobiorcy.

W przypadku gdy ustugobiorca jest Przedsiebiorca, Ustugodawca ma prawo do zadania okazania osobie odbierajacej
podpis Ustugobiorcy pod potwierdzeniem, o ktérym mowa w ust. 8, dowodu potwierdzajacego tozsamosé osoby
potwierdzajacej w imieniu Przedsiebiorcy oraz jej umocowania, jak rowniez ma prawo do zgdania otrzymania od
Ustugobiorcy kserokopii aktualnego odpisu z rejestru dziatalnosci.

Ustugi w trybie $wiadczenia ciggtego lub okresowego $wiadczone s3 przez Ustugodawce na podstawie Zamdwien
ztozonych przez Ustugobiorce przez okres wskazany w tresci odpowiednich Zamoéwien.

Art. 8

Ustugodawca moze w szczeg6lnych sytuacjach zaproponowaé Klientowi lub Uzytkownikowi odmienng forme zawarcia
lub zmiany zakresu Umowy, niz przewidziana w niniejszym Rozdziale.

Ustugodawca zastrzega, iz w szczegélnych sytuacjach ma prawo do odmowy zawarcia lub zmiany zakresu Umowy z
Klientem lub Uzytkownikiem, nawet jezeli dokona on wszelkich wymaganych czynnos$ci przewidzianych w niniejszym
Regulaminie w celu jej zawarcia.

Przez szczegdlne sytuacje rozumie sie w szczegoélnoSci: zaleganie przez Ustugobiorce z optatami za dotychczasowe
wystawiane faktury, dziatania zmierzajgce do zawarcia Umowy przez osoby majgce miejsce zamieszkania lub siedzibe
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez wypetnienie Elektronicznego Formularza Zamdwienia w spos6b
budzacy watpliwosci co do prawdziwosci danych w nim przekazanych.

W przypadku, gdy Ustugodawca podejmie decyzje o odmowie zawarcia umowy, zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Ustugobiorcy za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub w formie pisemne;.

Art. 9

Strony, dzialajac w zgodnym porozumieniu, moga odstapi¢ od poszczegdlnych postanowien Formularza Zaméwienia lub
niniejszego Regulaminu, jak réwniez w innych sposéb zmodyfikowaé tre§¢ nawigzywanego stosunku prawnego.

Wszelkie zmiany, rozszerzenia, odstapienia i inne modyfikacje zasad ustalonych w Formularzu Zamoéwienia oraz w
niniejszym Regulaminie wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;.

Zatacznikiem do Umowy zawartej w trybie pisemnym moga by¢ na zadanie Strony w szczegdlno$ci aktualne odpisy z
Krajowego Rejestru Sadowego badz poswiadczone za zgodno$¢ kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé
oraz petnomocnictwo do zawarcia umowy.

Dane Ustugobiorcy zawarte w Umowie pisemnej i w zatgcznikach do niej wprowadzane sg do Konta Uzytkownika.

Rozdziat VII.
Dostawa Urzadzen.

Art. 10

W przypadku gdy w Umowie przewidziane jest udostepnianie badz sprzedaz Urzadzen, wystanie tych Urzadzen na adres
Ustugobiorcy, podany w Elektronicznym Formularzu Zaméwienia, w zaleznosci od wyboru sposobu dokonania ptatnos$ci
zwigzanej z realizacja Zamowienia obejmujacego dostawe Urzadzen, nastepuje odpowiednio:
a. wciagu 7 dni od dnia ztoZenia Zaméwienia - w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem albo
b. wciagu 7 dni od dnia zaksiegowania na koncie Ustugodawcy wplywu optaty - w przypadku wyboru innego sposobu
ptatnosci.

Ustugodawca nie realizuje Zamowien z dostawa Urzadzen poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku niedostepnosci Urzadzen objetych Zamoéwieniem, Uzytkownik jest niezwtocznie informowany o
konieczno$ci dtuzszego oczekiwania na realizacje Zamoéwienia z prosba o podjecie decyzji co do dalszego postepowania w
sprawie Zamdwienia (cze$ciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci zaméwienia).
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10.

Warunkiem przekazania Urzadzen Ustugobiorcy jest ztozenie wtasnorecznego podpisu pod protokotem odbioru
Urzadzen przez Ustugobiorce lub przez osobe uprawniong do jego reprezentacji. Domniemywa sie, iz osoba odbierajaca
Urzadzenie w imieniu Uzytkownika posiada stosowne umocowanie do dokonania tej czynnos$ci oraz zgtoszenia
ewentualnych zastrzezen w tym zakresie.

Jesli Ustugodawca dla dostawy Urzadzen postuzy sie podmiotem trzecim - w szczegélnosci przewoznikiem, woéwczas
szczegotowe zasady doreczania przesytek za posrednictwem przewoznika, okresla regulamin ustug obowigzujacy ten
podmiot, z zastrzezeniem zachowania terminéw okreslonych w ust. 1 powyzej.

Odbierajac Urzadzenie, Uzytkownik zobowigzany jest w obecnos$ci osoby dostarczajacej przesytke dochowac¢ wszelkich
aktéw staranno$ci w zakresie sprawdzenia stanu zewnetrznego opakowania Urzadzenia oraz stanu zewnetrznego
Urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub brakéw w chwili odbioru Urzadzenia, Uzytkownik ma prawo
przyjac przesytke lub odmowic jej przyjecia. W obu przypadkach Uzytkownik jest zobowigzany do:
a. sporzadzenia pisemnego protokotu uszkodzenia przesytki w obecnosci osoby dostarczajgcej przesytke lub w inny
sposob przyjety przez przewoznika;
b. niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji zwtaszcza w przypadku, gdy Urzadzenie
posiada uszkodzenia lub braki.

Przyjecie przez Uzytkownika towaru od dostawcy bez zastrzezen lub wskutek niedochowania aktéw starannosci w
zakresie zbadania stanu zewnetrznego opakowania Urzadzenia oraz stanu zewnetrznego Urzadzenia, powoduje
wygasniecie roszczen z tytutu wad lub uszkodzenia towaru, z wyjatkiem wad ukrytych. W szczegdlnosci Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zewnetrznych uszkodzen dostarczonego Urzadzenia istniejacych w chwili jego
wydania.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie odbiera Urzadzenia lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie,
Ustugodawcy przystuguje prawo umieszczenia towaru w magazynie Ustugodawcy lub magazynie dostawcy na koszt i
ryzyko Uzytkownika oraz zadania od niego zwrotu kosztéw transportu lub dostawy oraz przechowywania w magazynie
dostawcy.

W przypadku nieodebrania Urzadzenia przez Uzytkownika, skutkujgcego zwrotnym otrzymaniem przez Ustugodawce
zakupionego towaru, Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenie lub zagubienie Urzadzenia, chyba Ze jest ono
nastepstwem okoliczno$ci, za ktdre Ustugodawca ponosi wylaczna odpowiedzialnosc.

Rozdziat VIII.
Aktywacja Ustug, Zasady korzystania z Ustug i Urzadzen
Art. 11

Ustuga, z wyjatkiem Ustugi Serwisu udostepniana jest Ustugobiorcy nie p6zniej niz odpowiednio:
a. nastepnego Dnia roboczego od dnia zaksiegowania na koncie Ustugodawcy wptywu optaty aktywacyjnej oraz optaty
za pierwszy okres rozliczeniowy - dla Ustug w trybie $wiadczenia ciggtego,
b. nastepnego Dnia roboczego od dnia zaksiegowania na koncie Ustugodawcy wplywu zgodnej z zaméwieniem
wlasciwej optaty - dla Ustug w trybie $wiadczenia okresowego oraz w trybie pakietu do wykorzystania,
c. w dniu, na ktéory zgodnie z zamdéwieniem ustalone zostalo udostepnienie Ustugi - dla ustug, dla ktérych
przewidziano taki tryb, pod warunkiem dokonania optaty za ustuge - w sposéb przewidziany w Zamoéwieniu.

Art. 12

Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi jest posiadanie, poprawne podiaczenie i autoryzacja Urzadzenia
Koncowego (Urzadzen Koncowych) w Systemie Ustugowym.

Szczegétowe wymagania dotyczace Urzadzen Koncowych, jak réwniez instrukcje ich instalacji, autoryzacji w Systemie
Ustugowym oraz uzytkowania znajduja sie w Serwisie. W przypadku dostawy Urzadzen przez Ustugodawce odpowiednie
instrukcje sa rowniez dotgczane do Urzadzen.

Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé¢ sie - przed instalacja - ze specyfikacja Urzadzen, instrukcjami do nich
dotgczonymi oraz wymaganiami dostepnymi w Serwisie.

W zaleznos$ci od tresci Zamoéwienia, Urzadzenia mogg stanowi¢ witasnosé Ustugobiorcy, badz by¢ udostepniane
Ustugobiorcy przez Ustugodawce na czas korzystania z Ustugi.
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5. Ustugodawca nie gwarantuje funkcjonowania Ustugi przy zastosowaniu Urzadzen koncowych nie oferowanych przez
Ustugodawce.

6. Korzystanie z Ustug wymaga m.in. przytgczenia Urzadzenia Konicowego do sieci Internet, przy czym za zapewnienie
dostepu do sieci Internet odpowiedzialny jest Ustugobiorca.

7. Urzadzenia udostepnione Ustugobiorcy przez Ustlugodawce na czas korzystania z Ustugi stanowia wilasnos$¢
Ustugodawcy. Ustugobiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za udostepnione mu Urzadzenia od momentu ich otrzymania
do czasu zwrdcenia ich Ustugodawcy. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, w sposéb okreslony w instrukcji oraz zgodnie z wymaganiami okres$lonymi w Serwisie.

8. W sytuacji udostepniania Urzadzen na czas korzystania z Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest do zwrotu na witasny
koszt i ryzyko udostepnionych Urzadzen w ciggu 14 dni od daty wygasniecia Umowy lub zakonczenia $wiadczenia danej
Ustugi, w stanie niepogorszonym poza stopien wynikajacy z normalnego zuzycia Urzadzenia. Zwrot nastepuje bez
odrebnego wezwania ze strony Ustugodawcy, pod rygorem dochodzenia przez Ustugodawce od Ustugobiorcy zaptaty
pelnej kary umownej okreslonej w Cenniku.

9. W przypadku uszkodzenia badz utraty udostepnionego Urzadzenia z przyczyny, za ktérej powstanie Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialnos¢, Ustugobiorca zobowigzany jest pokry¢ odpowiednio: koszty naprawy lub zaptaci¢ kare umowna
okreslong w Cenniku. Weryfikacja stanu technicznego zwracanego Urzadzenia dokonywana jest przez Ustugodawce.

10. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy wymiane badz naprawe udostepnionego Urzadzenia nieodptatnie - w przypadku
ujawnienia wad technicznych Urzadzenia, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nich w chwili wydania Ustugobiorcy.

Rozdzial IX.
Korzystanie z Oprogramowania.

Art. 13

1. W ramach Ustugi Ustugobiorca korzysta z Oprogramowania tworzacego System Ustugowy zainstalowanego na serwerze
administrowanym przez Ustugodawce, a takze z udostepnionego przez Ustugodawce Oprogramowania zainstalowanego
na Urzadzeniach Koncowych lub innych urzadzeniach posiadanych przez Ustugobiorce, nie bedacych Urzadzeniami w
rozumieniu Regulaminu.

2. W przypadku sprzedazy badz udostepniania Ustugobiorcy Urzadzen Koncowych sg one dostarczane Ustugobiorcy z
zainstalowanym przez Ustugodawce wiasciwym Oprogramowaniem.

3. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z Urzadzen Koricowych lub innych urzadzen, ktére nie zostaty dostarczone
przez Ustugodawce, Ustugodawca moze - w ramach odrebnej Ustugi - umozliwi¢ Ustugobiorcy pobranie wtasciwego
Oprogramowania z Systemu Ustugowego za posrednictwem Panelu Uzytkownika.

4.  Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zdalnej aktualizacji Oprogramowania zainstalowanego na Urzadzeniach
Koncowych Ustugobiorcow.

Art. 14

1.  Ustugodawca o$wiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do korzystania z Oprogramowania, o ktérym mowa w Art. 13
ust 1, przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majgtkowe do utworu oraz zZe jest uprawniony do udzielania licencji, o
ktérej mowa w Art. 14 ust 2.

2. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Ustugodawca udziela Ustugobiorcy prawa do Kkorzystania z
Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 (licencja), w okresie obowigzywania Umowy, na okreslonych urzadzeniach, w
liczbie okreslonej kazdorazowo w Umowie, wytgcznie w zwigzku z korzystaniem z Ustug objetych Umowa.

3. W zwiagzku z tym, iz Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ zainstalowane na réznych Urzadzeniach
Konicowych, w zaleznosSci od wariantu $wiadczonej Ustugi, udzielona licencja upowaznia do zainstalowania po jednej
kopii Oprogramowania na jednym z wtasciwych Urzadzen Koricowych odpowiedniego dla danego wariantu Ustugi.

4. Wraz z uptywem okresu obowigzywania Umowy, a w przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana albo wygasnie przed
uptywem okresu obowigzywania - odpowiednio z dniem jej rozwigzania lub wygasniecia, Ustugobiorca traci prawo do
korzystania z Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1, i - w przypadku gdy Ustuga $wiadczona byta z uzyciem
Urzadzenia Koncowego lub innego urzadzenia nie bedacego wtasnoscia Ustugodawcy - jest zobowigzany do jego
trwatego usuniecia z tych urzadzen.

5. Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji mie$ci sie w wynagrodzeniu za Ustuge.
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Ustugobiorca nie ma prawa udzielenia dalszych licencji (sublicencji) do korzystania z Oprogramowania.

Licencja ma charakter niewytgczny i niezbywalny.

Rozdziat X.
Wynagrodzenie Ustugodawcy.

Art. 15

Wysoko$¢ naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia (cena) podana przy danej Ustudze lub Urzadzeniu wigze Uzytkownika
lub Ustugobiorce od chwili otrzymania przez Ustugobiorce/Uzytkownika od Ustugodawcy wiadomosci elektronicznej o
przystapieniu do realizacji Zamoéwienia.

Zmiana Cennika, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 3, do ktorej doszto po dniu zlozenia danego Zamdwienia nie
wptywa na wysoko$¢ naleznego Ustugodawcy wynagrodzenia, ktore zostato okres§lone w Zaméwieniach ztozonych przez
Ustugobiorce/Uzytkownika przed wej$ciem w zycie zmiany.

Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany cen w odniesieniu do Ustug w trybie $wiadczenia ciggtego w taki sposdb, ze
zmiana ta bedzie obejmowata rdéwniez Ustugobiorcéw/Uzytkownikéw, ktérzy dang Ustuge zamowili przed
wprowadzeniem zmiany ceny. W takim przypadku Ustlugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ o zmianie z
wyprzedzeniem co najmniej 28 (dwudziestu o$miu) dni przed wejSciem w zycie zmiany ceny. W takim przypadku
Ustugobiorcom/Uzytkownikom przystuguje prawo wypowiedzenia Ustug objetych zmiang cen w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ze skutkiem na koniec obowiazujacego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen w sytuacji okreslonej w ust. 3, obowiazuja one Ustugobiorce/Uzytkownika od kolejnego okresu
rozliczeniowego, rozpoczynajacego sie po dniu zmiany ceny.

Art. 16

Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug oraz sprzedazy (udostepniania) Urzadzen przystuguje wynagrodzenie okreslone
w ZamoOwieniu.

Ustugodawca jest uprawniony otrzymywac od Uzytkownikéw/Ustugobiorcow wynagrodzenie:
a. ztytutu uruchomienia §wiadczenia danej Ustugi - jednorazowa optata aktywacyjna - dokonywana z goéry,

z tytutu Korzystania z danej Ustugi w trybie $wiadczenia statego - cykliczna optata abonamentowa obejmujaca
dany okres rozliczeniowy - dokonywana z gory,

c. z tytutu korzystania z Ustug w trybie $wiadczenia okresowego - jednorazowa optata za korzystanie z Ustug
obejmujaca caty okres wskazany w Zamdéwieniu - dokonywana z géry,

d. z tytulu nabycia okreslonej liczby pojedynczych zdarzen/ustug - dla Ustug $wiadczonych w trybie pakietu do
wykorzystania - jednorazowa optata dokonywana z géry,

e. cena Urzadzenia - w przypadku zakupu przez Klienta Urzadzenia - optacana z géry lub za pobraniem z chwila
dostawy Urzadzenia.

Wszelkie ptatnosci dokonywane sa na podstawie faktur VAT wystawianych przez Ustugodawce lub na podstawie danych
przekazanych w Systemie Ustugowym podczas sktadania Zamoéwienia przez Uzytkownika/Ustugobiorce.

Z tytutu wszystkich Ustug $wiadczonych na rzecz okreslonego Ustugobiorcy w trybie $wiadczenia ciagtego oraz
skojarzonych z nimi Ustug dodatkowych, niezaleznie od liczby ztozonych Zamdwien, wystawiana jest jedna zbiorcza
faktura VAT. Okresem rozliczeniowym dla tego typu Ustug jest jeden miesiac.

Z tytutu $wiadczenia na rzecz okreslonego Ustugobiorcy Ustug w trybie swiadczenia okresowego oraz skojarzonych z
nimi Ustug dodatkowych, jak réwniez z tytulu $wiadczenia Ustug dodatkowych powiagzanych z Kontem Uzytkownika,
kazdorazowo wystawiana jest faktura VAT obejmujaca tacznie wszystkie Ustugi objete danym Zamoéwieniem.

Art. 17

Wszelkie platnosci z tytutu Swiadczenia Ustug nalezy dokonywac¢ na indywidualne konto bankowe przydzielone
Ustugobiorcy/Uzytkownikowi przez Ustugodawce, odrebnie dla kazdego Konta Uzytkownika.

Numer indywidualnego konta bankowego wskazany jest kazdorazowo na fakturze VAT wystawianej
Ustugobiorcy/Uzytkownikowi przez Ustugodawce.
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3. Termin ptatnosci wynosi 14 dni (stownie: czternascie) od daty wystawienia faktury VAT, przy czym zaptata nastepuje w
momencie uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

4. Platnosci mozna dokonac¢:

a. bankowym przelewem elektronicznym, wptata na konto dokonang w placéwce Poczty Polskiej S.A. lub za
posrednictwem innego uprawnionego podmiotu,

b. za posrednictwem platformy ptatnosci elektronicznych, prowadzonej przez uprawnionego operatora, z ktérym
wspétpracuje Ustugodawca; odpowiedni dostep do platformy znajduje sie w Systemie Ustugowym,

c. gotowka - wylacznie w przypadku gdy ma miejsce dostawa Urzadzen, a Ustugobiorca w Zamoéwieniu zdecydowat o
dokonaniu zaptaty za aktywacje oraz/lub zakupione Urzadzenia za tzw. pobraniem.

5. W przypadku, gdy Ustugobiorca/Uzytkownik opé6znia sie z ptatno$cia wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy,
Ustugodawca ma prawo powstrzymac sie od $wiadczenia Ustug przewidzianych Umowa, az do dnia zaptaty w pelnej
wysokoSci zalegtego wynagrodzenia, po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcy/Uzytkownika za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej i wyznaczeniu mu 3 dodatkowych dni na sptate zalegtosci.

6. Wynagrodzenie przystuguje Ustugodawcy nawet w sytuacji, gdy Ustugobiorca/Uzytkownik, mimo nalezytego
wykonywania Umowy przez Ustugodawce, nie bedzie korzystat ze swoich uprawnien wynikajacych z Umowy oraz
Regulaminu, w szczegdlnosci nie bedzie korzystat z zamoéwionych Ustug.

Art. 18

1.  Ustugobiorca moze w momencie sktadania Zaméwienia wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesylanie faktur VAT przez
Ustugodawce w formie elektronicznej za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej (Akceptacja).

2. W kazdej chwili Ustugobiorca moze cofng¢ Akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej.
W przypadku cofniecia Akceptacji przez Ustugobiorce Ustugodawca traci prawo do wystawiania Ustugobiorcy faktur w
formie elektronicznej od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie o wycofaniu Akceptacji.

3. Faktury korygujace oraz duplikaty faktur do faktur wystawianych i przestanych w formie elektronicznej przesytane beda
réwniez w tej samej formie.

4. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej, wysytane beda Ustugobiorcy za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczeg6lnosci poczty elektronicznej (na adres wskazany jako Login) lub beda udostepniane w Systemie Ustugowym za
posrednictwem Panelu Uzytkownika.

5. W przypadkach, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiaja wystawianie i przestanie Ustugobiorcy faktur
VAT w formie elektronicznej, w szczegdélnosci w przypadku cofniecia przez Ustugobiorce Akceptacji na ich wystawianie i
przesytanie w formie elektronicznej, Ustugodawca wystawia ten dokument w formie papierowej, zamieszczajac na nim
adnotacje, iz odpowiednio faktura korygujaca lub duplikat faktury dotycza faktury wystawionej w formie elektroniczne;j.

Rozdziat XI.
Odpowiedzialno$¢ za niedostepno$¢ Ustugi.
Art. 19

1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedostepnos¢ Ustugi, o ile nastgpita ona z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie czasowa niedostepno$¢ Ustugi dla Ustugobiorcy, w celach serwisowych, nie czeSciej jednak
niz 12 godzin jednorazowo i tacznie 36 godzin w kwartale.

3. Ustugodawca nie jest dostawca ustugi dostepu do sieci Internet. Zapewnienie dostepu do sieci Internet w celu
skorzystania z Ustug przez Ustugobiorce lezy wytacznie po stronie Ustugobiorcy.

4.  Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, wystepujace w urzadzeniach
elektronicznych (nie bedacych Urzadzeniami w rozumieniu Regulaminu), systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, Uzytkownik lub Ustugobiorca, a ktére uniemozliwiaja
Klientowi, Uzytkownikowi lub Ustugobiorcy korzystanie z Serwisu, Systemu Ustugowego lub Ustug.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ Ustugi lub jej nieprawidlowe funkcjonowanie,
spowodowane:

a. specyfika funkcjonowania sieci Internet, w szczego6lnosci przerwami lub opdZnieniami transmisji,
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b. mechanizmami zarzadzania ruchem stosowanymi przez dostawcéw sieci Internet,

c. innymi aspektami technicznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo dochowania nalezytej starannosci w
sposobie realizacji Ustug.

Wystapienie okreséw niedostepnosci Ustugi nie ma wplywu na okres obowigzywania Umowy.

Ustugodawca zastrzega, ze Ustugi nie s3 przeznaczone do transmitowania lub przechowywania danych o znaczacej
warto$ci materialnej lub osobistej i w ramach Serwisu nie s3 stosowane zabezpieczenia i mechanizmy stosowne do
ochrony takich danych. W zwigzku z tym Ustugobiorca zobowigzany jest do takiego korzystania z Ustug, aby nie
powodowaé umieszczania takich danych w serwisie. Za dane o znaczacej warto$ci materialnej lub osobistej uwaza sie
dane, ktérych wartos¢ lub szkoda spowodowana ich utrata, moze przekroczy¢ 1000 zt (tysigca ztotych).

W przypadku Ustugobiorcéw, bedgcych Konsumentami, Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z utraty danych,
w zakresie w jakim wynikajg z nie przestrzegania zobowigzan wskazanych w ustepie poprzedzajacym.

Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych umieszczonych w ramach Ustugi lub skutki przerw w §wiadczeniu Ustugi w
przypadku Ustugobiorcéw nie bedacych Konsumentami, a petna i catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
realizacji Umowy w Zadnym wypadku nie przekroczy 100% wynagrodzenia za jeden okres rozliczeniowy, wniesionego
przez Ustugobiorce za Ustuge, dla ktorej wystapita utrata danych.

Za kazda pelnag dobe niedostepnosci Ustugi za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca, z zastrzezeniem ust. 2,
Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania odszkodowania w wysokosci 1/30 optaty za te Ustuge za jeden okres
rozliczeniowy.

Rozdziat XII.
Pomoc Techniczna. Tryb postepowania reklamacyjnego.

Art. 20

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug objetych Umowa w tym awarii Urzadzenia lub
Oprogramowania Ustlugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia zdalnej pomocy technicznej w szczegdlnosci droga
elektroniczna lub telefonicznga. Szczego6ty zwigzane ze sposobem udzielania pomocy technicznej dostepne sa w Serwisie.

W przypadku, gdy dorazna pomoc techniczna wymieniona w ust. 1 nie przyniesie zamierzonego rezultatu, Ustugobiorca
winien przesta¢ wadliwie dziatajace Urzadzenie do Ustugodawcy. W tej sytuacji przepisy dotyczace postepowania
reklamacyjnego znajduja odpowiednie zastosowanie.

Art. 21

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidlowosci w okresie obowigzywania Umowy w korzystaniu przez
Ustugobiorce z Ustugi, w szczegdlnosci dotyczacych funkcjonowania Oprogramowania lub Urzadzen, a takze w zakresie
niezgodnos$ci Urzadzen z umowa sprzedazy, Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce, stosownie do przepiséw niniejszego Rozdziatu.

Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane: pisemnie, przesytka pocztows, srodkami komunikacji elektronicznej, w tym
poczty elektroniczng lub telefonicznie. Wszelkie dane kontaktowe Ustugodawcy niezbedne do zloZenia reklamacji, w tym
adres poczty elektronicznej zamieszczone sg w Serwisie.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢:

a. firme (nazwe) oraz adres siedziby (miejsce zamieszkania) Ustugobiorcy,

b. imie i nazwisko osoby zgltaszajacej nieprawidtowos¢,

c. szczegblowy opis nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi,

d. okre$lenie terminu zaistnienia nieprawidtowosci oraz czas jej trwania,

e. dane kontaktowe, takie jak: adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Reklamacje Ustugodawca zobowiazuje sie rozpatrze¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 (stownie:
czternastu) dni roboczych od dnia jej zgtoszenia.

W szczegdlnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust 4, moze ulec wydtuzeniu o kolejne 14
dni zwlaszcza, gdy ze wzgledu na zlozono$¢ przedmiotu reklamacji jej rozpatrzenie nie bedzie mozliwe w ciggu
pierwszych 14 dni.

Brak odpowiedzi na reklamacje ze strony Ustugodawcy nie oznacza jej uznania.
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Rozdziat XIII.
Prawo do odstapienia od Umowy. Rozwiazanie i wygasniecie Umowy,

Art. 22

W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ (m.in. za pomoca Elektronicznego Formularza Zamoéwienia) Ustugobiorcy,
bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
wczesniej Ustugodawca rozpocznie korzystanie z Ustugi - wtedy prawo odstapienia od Umowy wygasa. W przypadku
zawarcia Umowy na sprzedaz Urzadzen termin 10 dni liczy sie od dnia otrzymania Urzadzen przez Ustugobiorce.

Prawo odstapienia od Umowy przystuguje Ustugobiorcy bez podania przyczyny i wymaga wystania o$wiadczenia na
pi$mie, przed uptywem wskazanego w ust. 1 terminu.

W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie
14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych.

Zwrot Urzadzen wynikajacy ze skorzystania z prawa odstgpienia nastepuje na koszt Klienta. Zwracane Urzadzenie nalezy
odestac razem z kserokopia otrzymanej wraz z nim faktury badz wydrukiem faktury elektroniczne;j.

Art. 23

Ustugobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktéorym doreczono Ustugodawcy wypowiedzenie. Wypowiedzenie nastepuje
w formie pisemnej i skuteczne jest z dniem doreczenia Ustugodawcy.

Postanowienie ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Ustug dodatkowych w trybie $wiadczenia ciagtego, dla ktérych w
Zamodwieniu ustalono $wiadczenie na czas nieokres$lony.

Ustugodawca jest uprawniony wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w zakresie odpowiadajacym okreslonemu
Zamowieniu, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku jezeli:

a.  Ustugobiorca korzysta z udostepnionego Urzadzenia w sposéb sprzeczny z Umowa lub jego przeznaczeniem i mimo
upomnienia nie zaprzestaje uzywac go w taki sposdb i/ lub

b.  Ustugobiorca oddat Urzadzenie udostepnione przez Ustugodawce do uzywania osobom trzecim, bez pisemnej zgody
Ustugodawcy i/lub

c.  Ustugobiorca zalega z zaptata za co najmniej dwie faktury, wobec ktérych uptynat termin ptatnosci, a Ustuga zostata
uprzednio zawieszona lub wstrzymana lub

d. w ciggu miesigca od wstrzymania lub zawieszenia $wiadczenia ustug Ustugobiorca nie usunat przyczyny
wstrzymania lub zawieszenia.

Ustugi w trybie $wiadczenia okresowego oraz w trybie pakietu do wykorzystania nie podlegaja wypowiedzeniu przez
Ustugobiorce.

Wraz z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z ust. 3 powyZej, nastepuje usuniecie Konta
Uzytkownika.

Usuniecie Konta Uzytkownika jest potwierdzane przez Ustugodawce poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres
poczty elektronicznej Klienta wskazany jako Login.

Rozdziat XIV.
Postanowienia koncowe. Zmiana Regulaminu.

Art. 24

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce nie moga by¢ udostepniane przez Ustugobiorce osobom trzecim, za wyjatkiem
innych Uzytkownikéw wskazanych przez Ustugobiorce w Panelu Uzytkownika, posiadajacych mozliwo$¢ dostepu do
Ustug, w tym danych przechowywanych w Systemie Ustugowym w ramach Ustug dodatkowych.

Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ wierzytelnoéci wynikajacej Umowy na osobe trzecig bez zgody drugiej Strony.

Zgoda, o ktérych mowa powyzej, musi zosta¢ udzielona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Art. 25

1.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w zakresie adresu Serwisu oraz innych adreséw, w tym adreséw
poczty elektronicznej podanych w tresci Umowy lub Regulaminu. Zmiana taka wymaga wytacznie poinformowania o tym
fakcie Ustugobiorcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej i nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu.

2. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Ustugodawce, przy czym zmiany nie mogg narusza¢ bezwzglednie
obowiagzujacych przepiséw prawa.

3. W przypadku dokonania zmiany w tresci Regulaminu Ustugodawca obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ o tym
fakcie Uzytkownika/Ustugobiorce oraz przesta¢ Ustugobiorcy zmieniony Regulamin poczta elektroniczna.

4.  Zmieniony Regulamin wiagze Uzytkownika/Ustugobiorce, jezeli w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od uzyskania
informacji o tresci zmienionego Regulaminu nie wypowie on Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku nie
skorzystania przez Ustugobiorce z uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, zmieniony Regulamin wigze Strony od dnia
nastepnego po uptywie w/w terminu, nie wcze$niej jednak niz z datg jego wejscia w Zycie.

Art. 26

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktdry jest Konsumentem zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Art. 27

1. W przypadku czynnosci pomocniczych do Ustugi podstawowej w zakresie nieunormowanym Umowa oraz niniejszym
Regulaminem wigza postanowienia innych regulaminéw i dokumentéw, udostepnianych w Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a takze w Umowie zastosowanie znajduja obowigzujace w tym
zakresie przepisy prawa polskiego.

3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o Ochronie niektdorych praw konsumentéw oraz Ustawy o Szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

4. Uznanie poszczegélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2011 roku i ma zastosowanie do Uméw zawieranych witacznie od
dnia jego wejscia w zycie.

Regulamin $wiadczenia ustug oraz korzystania z serwiséw internetowych Smart Cam Sp. z 0.0. Str. 14.



